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Es significativo que haya sido un empre<arzo con wvision politica cl
hombre que haya mentalizado a toda la opinion piiblica, desde el Artesano
al Ingeniero, del Obrero a la Corporacion de que la Universidad es algo mds
que unos edificios con un claustro de profesores. Galvanizar las diferentes

corrientes para  llevarlas a la

idea de Qjue las mayores explosiones

sociales, culturales y empresariales provienen esencialmente del conocimien-
to, es un capital al que hay que ir rentabilizando a partir de hoy.

El empresario como ocurre en Norteamérica y en algunas naciones de
Europa invitard a sus colaboradores a cuaiuicr nivel a que participen de la
cultura tanto por superacion de valor hombre como de la eficacia de obtener
resultados mejores con personal preparado. |

La prueba sintomdtica que se ha vivido récientemente sobre la rentabi-
lidad de instalaciones culturales de cierto nivel instaladas en Baleares, ha
sido la creacion del I.B.E.D.E., Instituto Balear de Estudio de Empresas,
que a partir del proximo mes de Octubre comienza sus cursos de Alta Direc-
cion de Empresas, consiguiendo que profesionales que pensaban seguir estos
cursos en la peninsula, hayan tomado la decision de hacerlos aqui, con lo
que se demuestra palpablemente que cuando se habla de la rentabilidad del
tiempo, coste de viajes y dietas, al objeto de estudiar o perfeccionarse real-
mente se piensa mejor no salir de casa.

Es importante que esta antorcha encendida por el entusiasmo del Al-
calde de Palma de Mallorca, se transformie en muchas otras llamas, que
permanezcan vivas hasta que esta idea se haya transformado en obra.
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ORIENTACION

— El autor nos habla de la filosofia del “manage-
ment”’ aplicada al puesto de Director de Mdrke-
ting: ética profesional, dreas de responsabilidad

y tareas del mismo.

— Puasa luego a la descripcion de las ideas cualita-

tivas que deben presidir la confeccion del Plan
de Mirketing, centrdndose principalmente en la

toma de decisiones.

— En este punto el autor hace una clasificacién
de los diferentes tipos de decisiones, y finaliza el
articulo con una descripcion “secuencial”’ de una
toma de decisiones y de las partes que la corapo-

nen.

De vez en cuando, la funcién direc-
tiva en el campo empresarial en general
es denominada como “profesiéon’ y con
mayor frecuencia una persona determi-
nada puede ser identificada como “direc-
tor profesional”. En. muchos de estos
casos parece razonarse que los directores
altamente competentes son reclutados
frecuentemente de una compafifa a otra,
y a menudo de una industria a otra. Ya
que su competencia se halla en una fun-
cidn universalmente necesitada que efec-
tivamente puede ser empleada para una
amplia escala de productos o mercados,
son, por lo tanto, “profesionales”.

En cualquier caso, dicho razonamiento
parece estar un paso mds adelante que el
que define un profesional como aquel que,
a diferencia del. amateur, desarrolla un
trabajo determinado o funcién por dine-
ro. Ambos, sin embargo no llegan a exa-
minar genuinamente lo que constituye el
profesionalismo en la direcci6on de em-
presas. '

Sobre este tema se ha escrito mucho en
estos Gltimos afios. Un trabajo muy claro
y definitivo titulado “Hacia el profesio-
nalismo en la direccién de las empresas”
fué preparado a principios de 1968 por el
Profesor Kenneth R. Andrews del Cole-
gio Graduado de Direccidén de Empresas
de la Universidad de Harvard (Harvard
Business Review, February-March 1969).

Mirando en primer lugar al criterio de
profesionalismo, indica que, al principio,
se daba mayor importancia a algunas for-
malidades: educacidn, admision, ordena-
cion y licenciatura. Este concepto engen-
dré el término “las profesiones universi-
tarias” y las limitd ‘a leyes, teologia y
medicina.

En los tiempos y circunstancias modernas
sin ‘ermbargo, se apunta que la calidad

profesional de cualquier ocupacién debe
ser valuada contra cinco criterios bésicos,
como sigue: :

“1. CONOCIMIENTOS. Los conocimien -
tos pertinentes a un campo profesional
implican algo més que datos o informa-
cion histérica. Tanto si se derivan de ex-
periencia empfrica como de experimen-
tacién o de historia escrita, se han suje-
tado a un andlisis disciplinado.Han produ-
cido ¥ han sido examinados por conceptos
extendiendo asi{ su utilidad y determi-
nando sus posibles significados. Ya son
lo suficientemente amplios como para
poder afrontar la mayorfa de problemas
de la profesibn. Los conocimientos se
pueden extender mds a través de la inves-
tigacion sistematica.

“UNA PUESTA A LA PRACTICA
COMPETENTE. Estos conocimientos se
aplican competentemente a una clase de
problemas pricticos de considerable com-
plejidad y de mayor importancia a
la sociedad organizada por individuos
que se hacen cargo de la responsabilidad
por la aplicabilidad de lo que ellos saben
a los problemas que surjan. La aplicacién
de los conocimientos es un complejo
ejercicio de juicio y destreza prdcticos
facilitados por actitudes como orgullo
en competir, placer en desarrollar el
trabajo, y simpatia por los individuos
o grupos de personas a quienes se estd
rindiendo el servicio.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL. El
profesional practicante no solo tiene
conocimientos y es competente, sino
que estd menos motivado por su propio
crecimiento que por el deseo de satisfa-
cer necesidades, solucionar problemas o
alcanzar metas apropiadas a su campo
de accion, Tanto si -llamamos a esto
altruisruo, interés comunitario, ilumina-
do interés propio como desinterés, el
6

EL DIRECTOR DE
MARKETING
PROFESIONAL:

caso es que su principal interés no es €l
de servirse a si mismo. Las recompensas
materiales o monetarias percibidas en
caso de trabajar con éxito, aunque va
rfan’ ampliamente en y entre las profe-
siones, no se valoran principalmente por
s{ mismas.

_“4..-AUTO CONTROL; 'Los miem-

bros. de una profesion deberian poseer
unos medios efectivos para establecer
standards de conducta, influenciar en
cuanto a la forma de comportarse y dis-

“ciplinar un mal comportamiento. Excepto

en-los casos en que el comportamiento
es. ilegal por tanto pasando a la juris
diccidn de la corte, esta revisibn serd
llevada a cabo y disciplina serd adminis-
trada por los miembros de la profesion,
no para proteger de un juicio adverso una
mala practica, sino para asegurar la vali-

‘dez técnica de la critica.

5. SANCION COMUNITARIA; Como
consecuencia de la manifestacién de los
conocimientos, destreza, responsabilidad
y auto control, los individuos y segmen:
tos de la sociedad servidos por las
profesiones les conceden respeto, autori-
dad y libertad considerable dentro de cu-
yos términos deben practicar su trabajo.
Como consecuericia el lugar alcanzado por
las actividades profesionales las dejan en
un alto puesto en la jerarqufa de las ocu-
paciones”. :

El trapajo de aplicar estos criterios a las
actuales 'y siempre variables complejas
empresas de producto y servicio que en-
globamos en el término ‘‘business” . for-
zosamente requerir{a unos trazos tan am-
plios que como resultado obtendrfamos
una muy amplia caracterizacién. Pero to-
das las empresas necesitan ser dirigidas,
y estos mismos criterios suponemos pue-
den “ser aplicados a las calificaciones,
précticas, metas, procedimientos y resul-




como piensa
V Como
frabaja

Por John B. HUNTER, Jr.,
Vicepresidente de Productos de
Consumo, de la firma
“B.F. Goodrich Co.”,

tados de cualquier funcién directiva razo-
nablemente bien definida. Puede ser que
la practica de la direccién —ciertamente
fa - direccibn funcional y posiblemente
incluso la direccién general— no se haya
desarroliado suficientemente todavia ni
se haya organizado hacia un 4rea de ex-
periencia para corresponder con ampli-
tud a estos criterios de profesionalismo.
Sin embargo los criterios en si ayudan a
definir algunas de las necesidades bésicas
en la prictica de la direcci6n.

Como puede verse por la anteriormente
detallada descripciéon general de un di-
rector de marketing, las principales tareas
de la direccién pueden subdividirse en
cuatro 4reas principales:

(1) planning de la organizacién, incluyen-
do a las personas, posiciones o funciones
y estructura.

(2) planning del producto, incluyendo
nuevos productos, mejoras en produc-
tos va en el mercado y eliminacién de
productos que ya no se utilicen,

(3) planning a corto 'plazo, incluyendo las
acciones a tomar en el presente inmedia-
to o dentro de un plazo de 12 a 18 meses;

y

(4) planning a largo plazo, incluyendo
la creacién ordenada de objetivos, estra-
tegia y politicas que representen un tipo
de cambio elegido vy realizable.

Es cierto que, en las dreas de los conoci-
mientos v su competente aplicacién, la
virtual explosién de técnicas y précticas
de direccibn que las apoyan han ocasio-
nado que surgieran gran cantidad de di-
“tectores con experiencia sustancial pero
con conocimientos pasados de moda.
junto con un creciente nimero de direc-
tores con gran rigueza de conocimien-
- tos actuales pero faltos de experiencia.

= L
pe—ty

(Traducido de “Marketing Communications”, New York).

El problema no necesariamente es nuevo,
pero ha sido acrecentado por laera de Ia
post Guerra Mundial 11 a causa de la gran
expansiéon de conocimientos al mismo
tiempo que una relativa escasez de la
gente apropiada. Aunque, sin duda, el
problema existird siempre, su actual in-

-tensidad disminuird considerablemen-

te a medida que los sistemas de informa-
cibn y los conceptos de una educaciéon
continuada mejoren y se propaguen.

En general, sin embargo, puede notarse
que- el fallo principal sufrido por la di-
reccidon empresarial con relacioén a los cri-
terios de profesionalismo se halla en el
érea de responsabilidad social. La nocidén
de suministrar satisfacciones con valor
para la creacién de clientes es inicamen-
te un primer paso en la direccién de un
nivel de responsabilidad social necesario
en el mundo de hoy dfa. Una gran varie-
dad de aspectos relacionados en cualquier
empresa deben, a su tiempo, ser medidos
por fuerza contra consideraciones tales
como el indebido desgaste de fuentes na-
turales, contaminacién del ambiente, el
mantenimiento del valor esperado a tra-
vés de las debidas garantias y servicio al
cliente, un apoyo apropiado a causas ele-
gidas o caridades, etc...

Casi sin saberlo se han hecho concesiones
menotes en el 4rea de la calidad del pro-
ducto o en el drea de las declaraciones o

" palabras que utilizamos para vender en-

tusiasmadamente, o en los medios que
utilizamos para extender el crédito —es-
tas se han acumulado hasta un punto en

el que hay lugar para preguntarnos si

nuestra conducta estd en acuerdo con el
bien social. Casi sin saberlo han ocurrido
enormes cambios sociol6gicos en nuestra
tierra y vemos ocasiones en las que, o
bien por omisidn o por comisién, nues-
tras pricticas empresariales impiden en
vez de ayudar el ordenado progreso d
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dichos cambios sociologicos.

En mi opinion, lé calidad principal

idel hombre de maérketing de los altos:

lugares ‘en la préxima década, serd un
sentido perceptivo del estado del mundo
a su alrededor y una intensa dedicacién
a su responsabilidad en dirigir su empresa
bajo los principios de conducta y con la
integridad - que realmente justificardn
la existencia de su empresa.

Consideraciones de este tipo no se refie-
ren Unicamente al criterio *“profesional”
de responsabilidad social sino también a
los de auto control y sancién comunitaria.

'No se trata ni es apropiado que este capi-

tulo verse demasiado sobre los aspectos
de responsabilidad social de la direccion.
El asunto ha salido a relucir porque es
-uno del cual un director no solo debe es-
tar continuamente consciente sino sobre
el que debe trazarse ciertos standards y
convicciones para €l mismo y para el
drea que él dirige.

El tema es particularmente importante,
por ejemplo, cuando se relaciona a la cre-
ciente complejidad de 1a relacion entre el
gobierno y las empresas privadas.A menos
que un director construya como parte de
su armazén de perpectivas y promocion
algunos conceptos que le gufen en el drea
general, es posible que él escqja de la
siempre creciente riqueza de conocimien-
tos y de informaci6n disponible, datos
que, combinados impropiamente, pueden
darle problemas, o mas probablemente

que sepa escoger la necesaria informacién.

para evitar problemas...

LCémo puede organizarse estas tareas un
director? La més obvia contestacion es,
“a trevés del planning”. Se ha escrito y
hablado suficientemente sobre el proceso
del planning en los 1ltimos afios como




para asegurar que la mayorfa de directo-
res hayan tenido alguna experiencia con
el planning formal, y que virtualmente
todos hayan estado expuestos en un mo-
mento u otro al planning formal. Sin em-
bargo, como en casi todos los tipos de in-
formacion empresarial, se ha desarrollado
tanto con tanta rapidez en el 4rea del
planning que juzgamos justificada una re-
visién de algunos principios fundamenta-
les. :

En primer lugar la mayor parte del plan-
ning procede bajo la suposicidn que aque-
llo que necesita una planificacion es la
operacién, y por tanto el planning se
preocupa exclusivamente por los compo-

nentes de operaciones orientados hacia -

un producto: capacidades de fabricacion,
desarrollo de la distribucidén, participa-
cion en el mercado, politica de precios y
beneficios, etc. En la mayorfa de los ca-
sos,esto es perféctamente apropiado pero
un director no deberfa olvidar la posibili-
dad de preparar un- plan para progresar
basandose en otros enfoques basicos. Por
ejemplo, un plan para entrar en nuevo
campo o mercado. en el que la compafifa
que estd haciendo el planning tenga poca
0 ninguna experiencia, quizds estarfa me-
jor orientado hacia el desarrollo de una
apropiada organizacién —tanto del perso-
nal como de estructura. A medida que di-
cho plan se acerca a la realidad, la natu-
raleza de plannings adicionales irdn cam-
biando hacia el tipo mais convencional
orientados hacia el producto. El caso es
que éste no es el tnico tipo de planning y
los directores deben primero identificar
las cosas y después planear de acuerdo
con ellas.

En cualquier caso, el proceso de planning
puede,obviamente supersimplificadamen-
te, describirse como preocupado en con-
testar siete preguntas:

1. ;Qué somos nosotros? - Aunque este
elemento no debe surgir en cada plan in-
dividual, es una necesidad que se encuen-
tra bajo el proceso de planning de cual-
quier compafifa de- miltiples productos.

Lo que esto implica es una declaracién
de la naturaleza bdsica y proposito de la
empresa. ;Qué es lo que tiene que conse-
guir la compafifa? ;Cudl es su razéon de
ser? ;Su programa bidsico? ;Cuédles son
los valores bdsicos y aspiraciones de los
altos directivos? Responder en términos
sencillos tales como “para lograr benefi-
cios” o “para vender nuestros produc-
tos” no ofrece ni el requerido sentido
del valor ni una directriz clara (no hable-
mos de la razén) para alcanzar el creci-

miento. Responder en una larga lista de
articulos y o servicios actuales y propues-
tos igualmente deja sin cumplir la verda-
dera necesidad. La clara enunciacion del
prop6sito bésico de una compafifa es un
blanco que se escapa, pero es esencial si
se quiere evitar que ¢l planning se pierda
por muchas direcciones.

2. ;Dénde estamos? Esto implica una
valoracion del ambiente en el que opera
la compafifa —tendencias, competencia,
etc.— y de los puntos fuertes y débiles (o
problemas y oportunidades) que posee
la compafifa. '

3. ;A donde queremos dirigirnos? Esto,
naturalmente, pide metas u objetivos de-
tallados de tal forma -que permitan
que los resultados sean medidos.

4. ;Qué camino debemos tomar? Este
es el drea de la estrategia y las tdcticas
—los medios que deben utilizarse al em-
plear la particular mezcla de puntos fuer-

tes' y débiles de la dompafifa para alcan-
zar los objetivos.

5. ;Cudndo llegaremos all{? La progra-
macion del tiempo en que debe desarro-
llarse el plan es un elemento esencial.

6. ;Quién conducird? Sin la clara asigna-
nacidn de responsabilidades, no puede
asegurarse el cumplimiento:del plan.

7. ;Cuénto cuesta el billete?. Obviamen-
te, los costes necesarios deben ser identi-
ficados con antelacion y deben organizar-
se en un presupuesto, asegurando también
los suficientes fondos.

Sin ' embargo, incluso aunque el plan-
ning fuera al compds de todos estos ele-
mentos, no necesariamente - asegurarfa
un buen plan que diera buenos resultados.
Tal .como lo indican las siete preguntas
arriba detalladas, existen tres componen-
tes esenciales del planning:

1. Decisiones que significantemente afec-
ten el futuro.

2. Un formato dentro del cual estas deci-
siones puedan ser implementadas y
controladas.

3. La acomodacion de la relacion entre el
presente vy el futuro, Esto incluye los
detalles completos en la primera parte
del plan, v deberfa incluir una estima-
cidén de la respuesta de la competencia:

Obviamente, €l elemento clave es “deci-

siones”, y es importante considerar bre-

vemente la naturaleza e implicaciones de
8

la palabra. Una decisién clave en el pro-
ceso de planning casi invariablemente
implica un compromiso de fuentesen fir-
me. En este contexto, “firme’’ no siem-
pre significa “irreversible” pero casi siem-
pre significa que cambiar la decision oca-
sionard un gasto sustancial.

Dichas decisiones —que implican un com-
promiso en firme de fuentes son de va-
rios tipos.

1. Pseudo decisiones. Estas se ven forza-

zadas por otras decisiones mds criticas y
son decisiones de hacer algo que se debe
hacer ‘o que debe continuar haciéndose.
Si hay que tomaruna decision critica so-
bre una nueva linea de productos sighifi-
cante, lo m4as probable es que deba to-
marse una pseudo decisién para agrandar
la fuerza de ventas.

2. Decisiones para el mantenimiento de
la casa. Estas son decisiones gue implican

actividades de apoyo. Si se ha tomado "™

una decision para agrandar la fuerza
de ventas, deben tomarse decisiones pa-
ra el mantenimiento de la casa con refe-
rencia al espacio de oficinas, etc.

3. Decisiones criticas. Estas son las deci-

“siones claves que significantemente afec-

tan el futuro. La principal caracteristica

“de las decisiones criticas es que represen-

tan una eleccion deliberada entre un no-
mero de alternativas u opciones clara-
mente percibidas.

Por tanto puede concluirse que en el
proceso de plannig los elementos clave
son las decisiones criticas y que la vali-
dez ‘de Ias decisiones criticas depende
mucho de lo completo de la escala de
alternativas y opciones que se hayan con-
siderado y del grado de consideracién
que se haya dado a estas alternativas u
opciones.




COOPERACION EN
LAS ENCUESTAS

Distinguido amigo:

De la misma manera que algunas veces cuando no se sabe donde colocar
a un colaborador lo ponemos en el teléfono (craso error) o en el archive (?)
no hemos llegado a valorar convenientemente a un profesional viejo en su
actuacién pere nuevo en algunos campos: el encuestador.

El menospreciar un encuestador simplemente por falta de tiempo o por
desvalorizar su funcién y sus resuitados es como encerrarse en una campana

de cristal y luego el guejarse de que no se oye nada.

Una encuesta sea del tipo que fuere, de necesidades materiales, de objeti-

vos provinciales, de planteamientos fiscales, etc...., es alge tan importante
como cuando el médico nos pide informacién sobre nuestro estado y se lo dié-
ramos mal o a desgana.

No nos quejemos si se plantea mal una terapéutica profesional si previa
mente no hemos dado la oportuna informacién. °

Eliminemos los recelos de dar datos, recelos que podriamos calificar de
infantiles, hasta el extremo de que todavia hay firmas con la suficiente capa-
cidad administrativa como para utilizar ordenadores y méquinas conjuntas
de contabilidad y que no van a centros eépecializados para que no se enteren
de sus datos, sin pensar que los datos pasan a fichas perforadas, que las ﬁcha§
entran en la méquina, que la maquina da sus datos directaments. &l Interesado

y que hoy por hoy los ordenadores no hablan.

Hasta mi préxima. Sinceramente,

.




—~ El problema de la comunicacion es’ un problema
esencial, de la mds trascendente importancia y con: profundas
implicaciones en la organizacidn de la empresa. Es un problema
gue arranca de las mas profundas raices y que determina

()

Las organizaciones del mundo de hoy --desde la
familia a la Nacién, pasando por la empresa-—- fueron hechas y
son dirigidas por hombres que nacen y crecen en un mundo que
sufre profundos cambios en muchos aspectos.

Cambia la- manera de producir, 1a manera de consumir,
la manera de pensar, la manera de comunicar, la manera de vivir.
Cambia la marnera de obedecer y la manera de mandar.

Todo acontece rapidamente, y ain los dirigentes mas
evolucionados, que no se aferran a la rutina y que procuran ir al
ritmo de los’ cambios, acaban por verificar, con frecuencia, que
entran en la escena social nuevos problemas colocados en nuevas
coordenadas. .

El concepto tradicional de que la empresa es una
organizacién a la que van a trabajar personas, estd cada vez a
mayor distancia del concepto mas moderno, de que las propias
personas, con sus aptitudes profesionales y su personalidad, sus
actitudes, su comportamiento, y su integracién en los grupos
comunitarios, son los elementos mds importantes de la
organizacion.

Quien ' organiza ~una  empresa --para - producir,
comerciar o prestar servicios~- provoca una convergencia, en un
cierto espacio. geogrifico, de medios materiales, medios
incorpéreos, medios humanos, medios financieros, etc., etc.

La organizacion es una eompleja trama - de
expectativas, - capacidades, sentimientos, afectos, ciencia,
valores; servidos por soportes materiales: mdquinas y dinero. Lo
que garantiza el éxito o el fracaso son sus hombres y la manera
como funcionan:' la cualidad de sus objetivos vy el modo como
son capaces de al¢anzarlos.

Organizar ~ implica = una - organizacién de
materiales y una organizacion de los medios humanos.

En el dominio “de “la‘ comunicacion' es -donde  se
manifiestan los problemas del factor humano de la empresa.
Ordenes - mal ejecutadas, responsabilidades no asumidas o mal
definidas se  exteriorizan. con agresividad, provocando el
desprestigio. ¥ todo ello nace y se alimenta en la comunicacién.

El aumento de: libertad econdémica por la subida de
salarios, los profundos cambios en el mercado del trabajo, que
alteraran radicalmente la movilidad social y consecuentemente
la dependencia del trabajador y, por tanto, la eficacia del mando
tradicional, todo se conjuga para dar fuerza a las voces que antes
apeénas -se ofan 6 'O consefuian un:consecuente resultado
practico.

medios

Antes estabamos en presencia de blogques humanos .

divergentes que practicaban un didlogo en el que s6lo una voz se
imponia. Ahora a pesar de que para muchos dirigentes, que no
quieren cambiar, todo: sigue igual ha cambiado radicalmente
este esquema. Aparecié la ¢apacidad de autodeterminacién; mas
que el dialogo.

Si el dinero  es la . respiracién . econdémica, la
comunicacién es la respiracion social y aquella estd subordinada
a ésta. La experiencia de nuestros dias lo prueba con claridad
meridiana.

La importancia que se ' da a la comunicacién es’ casi

10

esencialmente la salud del cuerpo social.

EL. GRAN PROBLEMA DE

COMUNICACION

nada al lado de la importarncia gue realmente tiene,

El acto' de administrar: es fundamentalmente un acto
de _comunicar por propia voluntad a toda Ia vasta red donde
estin las voluntudes humanas que constituyen el cuerpo social
de la:empresa. Este acto trascendente de comunicar, debe ser
apoyado por todos los medios posibles, porgue de ello depende
fundamentalmente lo que de bueno o de malo acontece en el
cuerpo social.

Como las respuestas de base son de naturaleza técnica,
de natuiraleza  econdémica, de naturaleza psicologica, o de
naturaleza - social; - quien provea estas respuestas a los
subordinados no debe ignorar, al menos lo que. ya se sabe
actualmente sobre el asunto.

Los que mandan pueden no tener conciencia clara de
los errores: cometidos en este campo, ya por falta de
preparacién, va por deficiencia de su organizacion, incapaz de
calmar ese vacio de orden personal, pero los que obedecen
tienen perfecto convencimiento de las consecuencias, porgue
soportan. los resultados 'y por esto no precisan. de ningln
aprendizaje. Basta tener un punto de vista favorable sobre la
comprension. del problema para ser capaces de detectar las
deficiencias del que manda.

Los puntos de vista del que manda son generalmente
muy diferentes de los puntos de vista del que obedece.

Se - vera  frecuentemente instalado en: el falso y
peligrosisimo dogma de que la verdad practica esta siempre con
el que manda. Aqui aparecen muchos y delicados: problemas:
saué es la verdad para los hombres que. viven: en comin,
altamente condicionados por intereses divergentes ¢ puramente
antagdnicos?

Existe potencialmente en cada perfodo de vida social
conjunto-'de hechos, atitudes, comportamientos,

un

sentimientos; circunstancias humanas 'y materiales que son

favorables al progreso de la sociedad.

Es peligroso dejar que se forme una capa de falsos
problemas que hace' imposible la vida social y que dificulta
extraordinariamente el ‘diagnéstico y la: terapéutica de los

Una perscna sin informacion
es una persona sin opinion
Si VD.

ha elegido

le agradecemos su deferéncid




problemas esenciales, que estin en la base de problemas
seudoinsolubles que conducen a la impotencia a muchos jefes de
empresa de buena voluntad. ° ‘

-— La época de lo espontaneo, de lo imprevisto, acabd
definitivamente y los jefes de empresa que no fueron capaces de
comprenderlo pagaran sudesfase a un alto precio.

— Los ‘‘provocadores de respuestas” pretenden
naturalmente que les respondan “si”’ el mayor niimero de veces.
Pero en los tiempos actuales conseguir este “si”’ no es facil.

— Pasaron los tiempos del decir siempre “si”, y hoy el
problema mayor de la comunicacién es en gran parte saber
cOmo conseguir un “si”’ auténtico, fecundo y libre.

— Nuevos horizontes, nuevas ideas, nuevas técnicas,
nuevos instrumentos de accién, nuevos especialistas que
permitan a las organizaciones enconfrar soluciones eficaces.

-~ De nada sirve enviar a los otros a cursos, como de nada
sirve que el jefe de empresa asista simplemente a un curso. Es
necesario algo mds: una utilizacién fecunda de todos los medios
de comunicacién, que es . lo gue sabe el ‘“manager”
adecuadamente preparado. S

—- Pero sobre todo importa que la propia organizacién de
la empresa sienta la precision de ser adaptada a la integracién de
las nuevas funciones. *

— No basta creer. Es esencial cambiar y reconocer que
algunas cosas que fenian la evidencia de ser ciertas y que
siempre RESULTABAN ASI estin equivocadas y empiezan a
dar malos resultados.

L

Muila,

condicion del éxito.

VENTAS DIFICILES

-Me permito opinar que emplea usted una tactica equi-

vocada para colocar sus productos.

CONCURSO

— Ver ahora lo que otros s6lo verin maifana es una

— 8i todo estd cambiando, aquellos que siguen aferrados

a su inmovilismo insensiblemente cambian también, puesto que

empeoran.

—- Una revisién de conceptos y actitudes en relacién con

el problema de la ¢omunicacién puede poner a disposicién del
gue manda algunos instrumentos nuevos, pricticos y eficientes.

(Extracto de un trabajo de CUNHA FERREIRA en
“Comunicacion y Management” del “Gabinete de Estudios y
Sociologia aplicada’ de Lisboa).

SOBRE LA SITUACION SOCIAL DE ESPANA EN 1.972

El miércoles, dia 14 se reunié la Junta Rec-
iora de !a Fundacién FOESSA (Fomento de
Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada),
institucién que viene desarrollando desde ha-
ce afos una intensa labor en la promocion
de la investigacion socioldgica, fomentando ei
estudio de la realidad social de nuestro tiem-
po y editando y difundiendo toda una larga
serie de trabajos del mayor interés y actuali-
dad. En 1966 publicé el 1 Informe, Sociolégico
sobre la Situacidn Social de Espaiia, que des-
perté una atencién sin precedentes en nues-
tro pais. En 1970 publicé el !l Informe que
ha constituido asimismo un extraordinario éxi-
to de ventas, prueba de la vigencia de estos
estudios.

FOESSA que, entre otros fines, se ha pro-
puesto la elaboracién periédica de informes
sociolégicos, convoca ahora un nuevo Con-
curse para un proyecto de investigacion so-
bre la Situacion Social de Espafa en 1972.

Este nuevo Concurso presenta una caracte-
ristica diferencial muy importante: se convo-
can en realidad ocho concursos (cada uno

premiado con 100.000 pesetas de Ayuda a la ~

Investigacion) que seran en su dia integrados
en su proyecto global de investigacién. Es de-
cir, cada grupo de temas se propone como
un proyecto parcial independiente, de forma
que al ser mas limitado el campo de la inves-
tigacion, puedan concurrir a él.los especialis-
tas mas calificados en cada caso, sin que sea
necesario disponer de un equipo lo bastante
amplio para acometer la investigacién global.

El Patronato de la Fundacién y catedraticos
y profesores de nuestra universidad formaran
el Jurado de estos Concursos, reservandose

FOESSA la: propiedad de los trabajos premia-
dos y el derecho de publicacién. En la publi-
cacién final se haran constar en todo cgso
los autores .de los proyectos premiados que
hayan servido de base para la elaboracién del
proyects consolidado. Los temas que salen a
Concurso,- como puede verse, son del mayor
interés: ’ L
CONCURSQO |.—Demografia Social y Or.
denacién del Territorio. '

Anuario
espaiol de la

Publicidad

Se ha puesto a la venta la nueva edicion
del Anuario Espafiol de la Publicidad, obra de
consulta para anunciantes, Medios, Agencias,
Agentes, y Servicios Técnicos.

En su formato ya tradicional, pero en lujosa
presentacién por coincidir con el X ANIVER-
SARIO de su fundacién, recoge en sus 1.136
paginas’ de contenido, los datos técnicos y
las tarifas de todos los Medios de Publicidad
y las referencias de las Agencias, Agentes y
Servicios Técnicos. Se completa esta edicion
con todas las disposiciones que existen en
nuestro pais sobre Publicidad.

Con el podra tener la orientaci6n precisa y
el conocimiento perfecto de cuanto puede uti-
lizarse para hacer Publicidad en Espana.

Para cualquier informacién, dirigirse a: Ave-
nida de José Antonio, n.° 57. Tel. 24723 71.
Madrid.

1

CONCURSO il.—Estratificaciéin v movilidad
sociales. Con mencién expresa de: estructura

‘de clase; psico-sociologia de las clases socia-

ies: estructura y cambios sociales.

CONCURSO Illl.—Patologia Social. Con men-
cion expresa de: integracion y cohesion socia-
les; psico-sociologia de 'la pobreza; psico-so-
ciologia de la marginacion; psico-sociologia
del suicidio; psico-sociologia de la delincuen-
cia; psico-sociologia de las enfermedades
mentales; psico-sociologia de la ilegitimidad;
psico-sociologia del alcoholismo; psico-socio-
logia de la toxicomania; Asistencia Social.

CONCURSO 1IV.—Scciclogia de la alimenta-
cion y de la sanidad. Con mencién expresa
de: psico-sociologia de la subnormalidad.

CONCURSO V.—Sociologia de la Educacion.
Con mencion expresa de: aspectos sociales
de la investigacién. :

CONCURSO Vi..—Sociclogia “del desarrollo
econdmico. Con mencién expresa de: sociolo-
gia del trabajo (asociaciones profesionales y
sindicales); sociologia econdmica (produccién,
industrializacién, consumo, ahorro, inversion y
renta); sociologia financiera (singularmente
actitudes y comportamientos en relacién con
la Hacienda Publica); sociologia del ocio; so-
ciologia de los medios de comunicacién de
masas.

CONCURSO Vil.—Sociologia politica. Con
mencién expresa de: sociologia de las diver-
sas culturas regionales; formas de sociabili-
dad; participacién isocial.

CONCURSO Vlii.—Sociologia de la familia
y sociologia de la religién.
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(Continuaciim)

GESTORIA SERRA

San Miguel, 72-3." - &

Edificie Bance Bilbae

SECCIONES:

- Hesteleria

- Seguros Soclales

- Escrifuras

- Tarjelas Identidad Profesional Ex-
franjeres ,

- - Rdlorizaclones, Permisos y domés

~expedienfes adminlsiratives anfe

fodos los organismoes de la Admi-

nistracién Pablica.

\
‘

~ALMACENES ARAGON - | [Hr0u8
DE ARBONA HERMANOS, 8. A. N_ de !q R,

LONAS Y TOLDOS - Para eliminar posible;
Mobiliario BAR - TERRAZA - JARDIN - PISCINA suspicacias, queremos dclarar qiis la

censura no tiene nada que ver con
este ‘asunto, . que; a veces, . una
: pagina sin texto dice mas que cien

AAA : palabras, 'y que ‘una. nota
p humoristica, que:  nos haga sonreir

Aragén' 140 Telefono 27 01 00 en “este cdlido verano, es algo que

L S. A. >, ‘se-agradece. >
- . PALMA MALLORCA Gracias por la comprension.

T P CONSTRUCCIONES

JAIME III, 153 - entlo. Il telef. 21 75 01

AL SERVICIO DE LA CONSTRUCCION EN BALEARES " OBRAS Y PROYECTOS
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A ESTADOS UNIDOS

ta OFICINA COMERCIAL DE ESPANA
EN NUEVA YORK remite a la Delegacion
Regional del Ministerio de Comercio re-
laciéon de firmas norteamericanas inters-
sadas en importar de Espafa las siguien-
tes mercancias: )

Articulos de. Cuero {ropa. — Art. Deco.
racion. — Tapiceria, Cubre Camas.

Ropa de Hombre. — Sport y Zapatos.
Prendas de Vestir de Arte y Cuero.

Carteras. — Mufiecas. — Ropa ' de ni-
fios. — Art.-de Lenceria. — Pafiuelos. —
Quesos.

Alfombras. — Carteras y Zapatos {cue-
ro}. — Reproducciones de Espadas Anti-
guas.

Cinturones. — Ropa de. Cuero. Hebi-
llas. =~ Ropa de Hombre {general) y en
cuero.

Jarras de Vidrio. — Ropa de Cuero y
Ante: {mujer).

Las firmas con sus direcciones seran
facilitadas por dicha Delegacién Regional
del Ministerio de Comercio, sita en calle
del' General Goded, 75-Entlo, (Apartado

*de Correos 105), o bien remitidas a pe-

ticién.
A ALEMANIA

LA CAMARA ESPANOLA DE COMER-
ClIO EN ALEMANIA con domicilic en

FRANKFURT AM MAIN 70 SCHAUMAIN-
KAl 83, ha publicado nuevas relaciones
de firmas alemanas que desean importar
de Espafia los articulos y mercancias
gque a continuacion se detallan:

972 —Cebollas.

981 .~—Sillas Equitacion.
1039.—Zapatos.
1040 —Reproduccion Joyeria Antigua.
1041 —Pudnales Toledo.

1051 —Articulos Cerdmica.
1052.—Articulos Cristal.

1056.—Azulejos

1058 —Conservas Fruta.

1084 —Articulos Regalo.

1086 —Articulos Artesania.

1087 —Alfombras Cuero.

1108.—Semillas. Algarroba.

1181 —Articulos Jardin Piedra Artificial.
1185—Hormas Zapatos.
1189.—Confeccién Ante.
1190.—Confeccién Cuero.

1191.—Bolsos Sefiora.

1208.—Confeccion.

1212 —Conservas Vegetales.

1213 —~Dulces.

12}6 —Moscatel.

1217 —Licores.

1221.—Articulos Toledo.

1223.—Articulos Cuero.

1224 —Articulos Cesteria.

1243.—Bolsos Tipo Sport de Tela y Piel,
1244 —Colchas Piel de Cordero.

1247 —Articulos Alabastro.
1263.—Pimientos Frescos

1264 —Pimientos en Conserva.

1275 —Articulos de Punto.

1283.—Muebles  Tapizados.

1285—Muebles’ Jardin.

1327.—Calzado.

1339.—Confeccién Cuero.

1346 ~—Pufiales Antiguos lmntacnén

1390.—Brandy.

1404 —Azulejos.

1424 —Azulejos.: -

1435—Zumos Fruta.

1443 —Cesteria.

1446.—Azulejos.

1453 —Cubiertos.

1462 —Cortes Aparados de Cuero Tren-
zado.

1471 —Griferia.

1475 —Guantes Piel.

1528 —Cesteria.

1528 b.-Sillas de .Rejilla.

1537 —Muiiecas

1576 —Pelucas.

1579.—Muebles.

1580.—Revestimiento de Madera.

1581—Armarios Empotrados.

1152.—Cucharones de Madera.

1159 ~Mobiliario Hotel.

1181.~—Articulos Jardin Piedra Artificial.

1185.—Hormas Zapatos.

1189.—Confeccién Ante.

1190.—Confeccién Cuero.

1191.—Bolsos Sefiora.

1162 —Cristaleria.

1208.—Confeccidn.

1216 —Moscatel.

1217 —Licores. -

1220—Conservas Frutas.”

1221 —Articulos Toledo.

1222 —~Articulos Arte.

1223 —Articulos Cuero.

1224 —Articulos Cesteria.

1243. —Bollsos Tipo Sport de Tela y ds=
Piel. -

1244 —Colchas Piel de Cordero.

1247 —Articulos Alabastro.

1249 —Tejidos Textiles.

1250.—Tejidos para Confeccién Sefiora.

1263.—Pimientos Frescos.

1264 —Pimientos en Conserva.

1275.—Anillos.

1281 —Articulos de Punto.

1283 —Juguetes.

1284 —Muebles Tapizados.

. 1285.—~Muebles Jardin.

1309.—Castafuelas.
1327 —Calzado.
1339.—Confeccién Cuero.
1346 —Pufales Antiguos Imltacmn
1367 —Miel.
1390.—Brandy.
1404 —Azulejos.
1405.—Baldosas.
1406 —Azulejos.
1418.—Miel.
En consecuencia todo exportador espa-

- fol interesado en cualquier articulo men-

cionado puede dirigirse a la  citada CA-
MARA OFICIAL DE COMERCIO DE 'ES-
PANA EN ALEMANIA, debiendo seiialar
claramente el ndmero que antecede a ca-.
da producto, al objeto de que reciba,
oportunamente, las direcciones gue inte-

-resa.

SUDAFRICA ANUNCIA SU
I FERIA DE COMERCIO.—S2 ha
anurciado lz celebracidén de 1a I
Feria Nacional" de Comercio, que.
tendra Iuggr en Johannesburgo
desde el 15 de mayo hasta el 20
de mayo de 1972

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCALES - OFICINAS - CRISTALES - ETC.

Stndicato, 36-1.° - 1.°

SERVICIO POR ABONO

P

JUAN MASSO

EL BRILLO BALEAR

TELEF. 222700
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LAS EXPORTA(IONES DE CALZADO AUMENTAN UN

CUARENTA POR CIENTO EN ABRIL

Durante el pasado. mes. dc
abrili el sector de: la piel rea-
lizé importaciones por valor de

. 357 millones de pesetas 'y es-
portaciones por valor de 1.166
millones . de. pesetas.

. Dentro - de - este: sector, las
exportaciones de’ calzado supu-
sieron 907 millones de pesetas.
frente a’ diez millones de im-
‘portaciones.

“Considerando ' las = cifras del
primer trimestre - del presente
- affo. el incremento de las ex-
portaciones de: calzado es su-
perior en” un 40 por 100 al dei
mismo - periodo - del - ano " ante-
rior.

taje de ventas se ha incremen-
tado en un 123 por 100.
Alemania Federal: en el pri-
mer trimestre de] presente afio
hemos exportado por valor de
253,54 millones, frente a: 105,50
millones del mismo periodo de
1970. v
Francia: 74,75 millones, pur
41.57 millones. :
Italia: 0.79 millones, por 0.19
millones. :
Bélgica - Luxemburgo: 9,14
millones, - por 3.85 ‘millones:
E.F.T.A.: Han crecido las ex-
portaciones a un promedio del
11,5 por 100:

Gran Bretana:’ 12044 millo-

La distribucion geogralica de peg frente a 20,76 millones.

nuestras - exportaciones. de cal-

Suiza: 22.16 millones; contra

Dmamarca: = 7.24
contra 20,7 millones.

Noruega:: 0,91 millones, c¢on-
tra- 22,85 millones. . :

Austria: 11,04 millones, con-
tra’ 2,78 millones.

Finlandia: 0,78 millones, con-
tra 0,58 millones.

Islandia: = 0,58 millones, con-
tra. 0,30 millones. :

" Estados: Unidos: nuestras ex:
portaciones ‘en este primer tri-
mestre fueron de 1.948,4 millo-
nes de pesetas, frente a 1,353
millones en. igual periodo de
1970, lo- que supone un jndice
de aumento del 43 :por 100.

millones

CUATRO CASAS
DE MODAS, SIN
SUBVENCIONES

La @ Comision  Interministe-
rial ‘de la Moda, segun “In-
formaciones”, ha retirado una
subvencion anualde medio
millén de pesetas, 'aproxima-
damente, y publicidad gratuita
en periédie0s'y revistas a las
casas de modas Asuncién Bas-
tida, Marbel Jr., Rosser .y
Vargas Ochagavia, al no al-
canzar los niveles de exporta-
cién deseados. .

El. vespertino, que recoge
su  informaecién del: “Herald
Tribune”, recoge 1a interpre-
tacion de que la supresién a
estas cuatro firmas: puede de-
berse en’ que la . Comisién
piensa “centrar. sus: esfuerzos
en el “prét-a.porter” de lujo
y- articulos de ante, napa y
cuero.

zado en ese primer trimestre 12 g8 millones.
ha sido ésta: Suecia: 17,7 ‘millones, [rente
- “Mercado Comun: el porcen-420.7 millones.

LA EMPRESA BALEAR DE

‘ s(IIllIIIIIIIIIIIIIIMIIIIlllllllllllllllllllﬂllll[_’lIIIIlé '

 EEE————— .S EXPORTACION, EN AFRICA
5 Depdsito previo a la imporfacion § . .

$ C_orz. el-mes de junio ha terminado la vigencia del de= § i Con motlvo de Ia fe"a

'ﬁ pps;to previora la importa’cié.n que gntré en vigor el 11 de § - @

;: (lzczem.bz'q de. 19§9. Las ultzmqs: cifras. disponibles - sobre § ' t I d Kh h

& la cuantio del dinero en deptsito’ corresponden al 31 de § n erna(|ona e lns asa
R mayo, fecha e la’ que se contabilizaban: 19357 millones N . : . S

R de pesctas: Se estima’ que en’el momento actual estardn N Después de una larga y. prolongada gira por los distintos
E depositados aprozimadamente 16.000 millones de pesetus. §  paises del continente africano y tras haber estado presente en
§  Le evolucion de los depdsitos ha sido en los meses de s la’ Feria internacional de XKhinshasa, que se celebréo en la
§ fu vigencia, e siguiente. Y  Replblica del Congo del 24 de Junio al 11 de Julio ppdo.,
$ \EN MILLONES DE PESETAS) s regresd: a nuestra- ciudad don "José Luis Ruiz Feliu, Director
R 8  General de la Empresa Balear de Exportacion.

E Mes y ano Saldo - Variacion s La presencia de esta Empresa en la mencionada Feria
o ' : N constituyd un - franco éxito, tanto para las empresas de
s 1969 s Baleares que expusieron sus articulos, como para la Compaifiia
s Diciembre 1933 1933 8 Exporta‘dora, ya que mdepen(:}ientemente de haber obtemdq la.
N B ‘ N cifra més alta en venta de articulos de consumo ha conseguido
2 1970 s comunicar-'a nivel internacional que Baleares puede ser una
s Buero . oo 6.904 + 4971 N potencia exportadora. )

s Ilz;e;ito }3:1%;2 —T gg;g $ El Stanél Ec}le lil Empresa Ba(;ear1 deR Exp&rtacié)nl hCa sido
BT e e e | S N visitado por S.E. el presidente de laRepublica del Congo,
E ;&4111\1{’ R g;gg; L.ij‘égg E general Mobutu, ~diferentes ~ personalidades ~politicas y
¥ gunio ... oonw 31.952 + 3055 N financieras de la mencionada nacion, asi como los mas
E Julio .. . 31.692 — 260 § significativos representantes de distintas . empresas del
N Asosto .o 30.292 — 1.400 s continente africano, que elogiaron unanimemente la calidad y
¥ Septiembre .. . . .. .. 29.694 — 598 § el buen gusto del sector de Baleares en el magnifico Pabellon
I+ S I

N Diciembre T 28917 - 924 N Don Carlos Diaz Monis, Comisario Gerneral de Ferias del
s . ’ . B ¥ Ministerio de Comercio, de quien dependié. la presencia
2 1971 s espafiola, ha sido otra de las personalidades que ha felicitado
S Fueva . o ... 27.607 — 1310 §  por este empuje balear en el Comercio Internacional.

s gfblr;;ﬁ T ?)224%3 — 1377 s ECONOMIA BALEAR, felicita sinceramente el esfuerzo
E Al By - ;:zgg s economico que supone el propagar en el extranjero los
N Mayo . 19357 — 2000 ¥ productos de nuestra provincia y dgr al mismo tiempo una
g § grandisima oportunidad a nuestros industriales para que sus

L2

kN

P L 1T T LI S I L L T LTI L fabricados se conozcan fuera de Mallorca.
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98 AGRICULTURA

alear

PLANTACIONES
FRUTALES

por José MORELL GARCIA - RUIZ

Ultimamente uno de los recursos mis empleados en

nuestros campos y mas particularmente en los regadios, ha sido
1a de las plantaciones frutales. Este tipo de cultivo, es sin duda
alguna, uno de los que mds permite mds programacién y
standarizacién de los trabajos culturales; por lo que siempre nos
ofrecerd mds facilidad, a la hora de su materializacion; esto, sin
embargo, no supone gue haya menos trabajo, sino que en
algunas ocasiones, puede ser mayor gue en otros cultivos, pero
realizado con técnicas, gque en la mayoria de los - casos,
resultardn més econémicas.

Generalmente todas las plantaciones, se han realizado,
‘cont un aparente acierto, sin embargo, crec que en muchos de
los casos, no se han extremado los cuidados de ciertos detalles,
que al fin y al cabo seran los que daran una mayor longevidad a
la plantacion.

Vamos por ello, a dar de una manera tan general como
esquematica, unas directrices para la realizacién y conservacion
de éstas. Asimismo intentaremos hacer un estudio econémico,
que refleje de una manera practica las ventajas e inconvenientes,
asi como la rentabilidad de una arboleda frutal.

PATRONES Y VARIEDADES
La utilizacién de patrones apropiados a las distintas

variedades como al medio, se hace necesario, al estudiar la
implantacién de cualquier tipo de arboleda frutal, sin embargo

para diferentes tipos de frutales, como son manzanos, perales,

melocotoneros, etc., existen diversos estudios gque nos permiten
escoger entre diferentes tipos de patrones, para los distintos

(. Bonaire, 55
Telf. 200941 (6 lineas)
Palma de Mallorca

motivos; sin embargo en algunos casos como son el almendro,
albaricoque, etc., nos encontramos con un problema, que se nos
antoja dificil de resolver, con la seguridad casi matemadtica, con
gue podemos hacerlo en los primeros, debido como se ha dicho
a la gran diversidad de patrones, que nos aseguran una total
adaptacidén tanto al medio como a la variedad o a las distintas
técnicas culturales. : )

Tales problemas, sobrevienen, por la falta de armonia
entre patrdn e injerto y que indudablemente influiran, no sélo
en la subsistencia de la plantacién, sino que seran punto
fundamental, para obtener una productividad y longevidad del
darbol. El patrén mediante sus raices, extrae del suelo las
substancias minerales, sin embargo, esta succion vendra regulada
por el punto de injerto, que nos marcari el paso de la savia a
través de él. Por lo tanto, si existe un desequilibrio entre la
cantidad extraida por las raices y la necesidad del arbol para su
propia alimentacion y para la evotranspiracion de las hO]aS no
podemos asegurar el éxito de la vida del 4arbol.

Respecto a las variedades, hay que tener en cuenta,
ademds de las condiciones agrolégicas, las limitaciones
comerciales, que nos ofrezca cada una de ellas, intentando en la
mayoria de los casos, huir de las variedades locales, pues si bien
pueden tener una cierta aceptacion a pequea escala, resultan de
dificil comercializacién y completamente r ‘ieconémicas en las
grandes plantaciones.

REALIZACION DE LA PLANTACION

La implantacién de una huerta frutal, llevard consigo una
serie de labores y cuidados culturales, que precederdn a la
plantacién propiamente dicha. Estos trabajos, irdn encaminados
a dejar la parcela completamente dispuesta para recibir los
drboles. Estas serin las siguientes:

a) Labores previas.— Al iniciar la preparacién del terreno
daremos una labor de desfonde con subsolador, mejor que con
pala, ya que de esta forma originamos ciertos cambios en la
estructura del suelo, pasando los elementos vivos fuera del
alcance de las raices; sin embargo con el subsolador o topo,
conseguimos mejorar la estructura, consiguiendo una rotura y
disgregacion del subsuelo, para una mayor aireacién y una
mayor penetracion de raices.

Esta labor anterior alumbrard, en la mayoria de los casos,
gran cantidad de piedras, que deberdn ser retiradas, para poder
realizar las labores propias del cultivo. Una vez retirados los
elementos gruesos se realizardn diversos pases de gradas y
cultivadores.

b) Abonado.— Como sucede en la mayoria de terrenos y
mayormente en los que se han practicado cultivos de secano,
nos encontramos con suelos faltos de reservas htimicas, ya que
estas aportaciones escasean debido a la falta de ganado
suficiente, que pueda proporcionar estiércol a grandes
extensiones. Por lo tanto serd necesaria la aportacion de grandes
cantidades de estiércol en una proporcién de 15 Tm/ha. Caso de
no poder conseguir estas cantidades, se complementard la
estercoladura con un abonado sideral. La siembra se efectuarad
con una mezcla de vezas y habdén a unas dosis de 120 Kgs./ha.,
realizdndose, naturalmente antes del desfonde.
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Esta estercoladura se completara con fuertes aportaciones
de abonos  quimicos en las siguientes proporciones:
Superfosfato de Cal: 1000 kgs.; 600 kgs. de sulfato de Potasa.
Todo ello queda referido a una hectarea. Sera conveniente
asimismo, la aportacién de microelementos, ya que en muchos
casos, seran factores limitantes de crecimiento.

¢) Trazado ‘de -la: plantacion.— Este capltulo debera
realizarse, .de acuerdo con el tipo de plantaciéon a realizar,
influyendo- muchos factores, como: son las variedades, tipo de
pie, suelo, etc., ademds influira el tipo-de formacidén que se
espera dar al futuro 4rbol, asi como si es secano o regadio. Para
el marcado de hoyos se empleard mayormente el sistema de
cadenas y en todo caso serealizara a la usanza de la zona.

d) REALIZACION DE HOYOS. Teniendo en cuenta que

" se han ‘dado unas’ labores, que han' dejado el suelo en unas
condiciones . 6ptimas;. el hoyo se reducird a  una pequeiia
excavacién, cuya cabida 'sea inicamente la necesitada por las
raices. Asimismo conviene recordar que serd conveniente verter
unos- cinco o seis kgs. de estiércol a cada hoyo, cubriéndolo con
una capa de tierra para evitar el contacto directo con las raices.

ia llegada de los plantones, deben examinarse para determinar su
estado, . ya ‘que en caso desfavorable deberan realizarse las
reclamaciones pertinentes antes de aceptar el envio.

En el caso de que: existiese helada en el momento de la
recepcién, deberdn colocarse en un local fresco e ir subiendo la
temperatura lentamente. Una 'vez realizado el corte: debers:
examinarse el color de la seccidn que debe ser de color
nacarado.

Ya que normalmente no se podra realizar la plantacién en
el mismo difa de la recepcion, deberan colocarse los plantones en
zanjas realizadas al efecto y que luego seran tapadas con tierra.
De esta forma conseguiremos  una proteccién de las raices
contra las heladas y desecacion.

f) Colocacion de plantones— Como se ha dicho
anteriormente debera colocarse en cada hoyo una cierta
cantidad de estiércol, cuidando que éste, sea ya muy hecho,
cubriéndose éste c¢on tierra. Después se colocara el plantén,
cuidando que la tierra sea fina, para reducir los espacios libres,
que pudieran ocasionar una desecacion en las raices.

(Préoximamente se tratard de cuidados culturales y estudio
econémico).

e) RECEPCION Y CONSERVACION DE ARBOLES—A

CONSULTA FORMULADA POR DJ.
PINA

El' modo y periodicidad ' de - estas

aplicaciones eés muy aleatorio y en la:

mayoria de los casos, serd el agricultor el
Gnico que podrd tener una idea exacta de
cuando  se hacen necesarias e
imprescindibles. Es por ello, que en los
catilogos comerciales, lo Gnico que se
pretende es dar una orientacion, que cada
empresario ‘deberd  adaptar a su caso
particular. En el caso del almendro, que
Vd. menciona, el asunto merece capitulo
aparte y de ninglin modo se podrd seguir

CONSULTORIO

la misma norma que se viene siguiendo en
los demas frutales. Esta circunstancia se
da. en la mayorfa de plantaciones de
Mallorca, ya que en su mayor parte, su
producmon edad, envergadura, marco de
plantacién, etc., no permiten un excesivo
gasto. Sin embargo buscando el equilibrio
econdémico, se obtienen excelentes

resultados- haciendo tres tratamientos’

anuales,  que no
desembolso.

suponen un gran

CONSULTA DE D. PEDRO BONET

En relacién con la importancia de las

alternativas y rotaciones se puede hablar
largo y. tendido; ya- que - si bien
actualmente  ha  ‘decaido algo su
importancia debido a las circunstancias
actuales de"la agricultura; no deja de ser
cierto de que su importancia agrolbgica
subsiste y de no demostrarse lo contrario
siempre subsistird. Ademds puede decirse
que son muchas las ventajas que se
obtienen ‘en orden a la produccion, ya
que de esta forma le sacamos al suelo, su
maximo rendimiento. Sin embargo este
tema serd objeto de uno de mis préximos
articulos; con lo que supongo quedarin
mejor aclaradas sus dudas.

‘@zfz‘[/&j erzet

ANTONIO FERRER COLL

ALMACEN DE CURTIDOS

2216 64
Plaza Palou y Coll, 16 - Tel. 215170

PALMA DE MALLORCA

SU EMPRESA REQUIERE
MUCHAS COSAS

PERO LEGITIMAS!

LA NUESTRA HA CONQUISTADO
LEGITIMAMENTE |

EL AMBITO EMPRESARIAL

DEL MUNDO

roroue IVIUZ A K

ES LEGITIMA
MUSICA FUNCIONAL

MUZAK BALEARES

C/. BERENGUER DE SANT JOHAN,:19-3
TELS: 21 4544 -45
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PISCINAS

CLORO SOLIDO

ALGICIDAS ﬁw W
DIATOMEAS

-{Importacién)

Mdimucin

zzf2007f ===

Clectrica Eapaiiold, :a

AVDA. ALEJANDRO ROSSELLOD, 14-16

iluminacién de

reguiacién del
trdnsito urbano

plscinas
jardines
monumentos
edificios
comerclos
INTERCOMUNICACION industrias
SENALES SERVICIO oficinas
TELEFONIA , construccidén de
CEMNTRALES TELEFONO )
PRIVADAS fuentes
luminosas
alumbrade k-
- poblico
MEGAFONIA |
SONORIZACION DE fial .
- HOTELES senales 64
INDUSTRIAS electromecdanicas .
COMERCIOS ... %
para la | |
.
.

sefiales de
servicio
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CONFECCION
ARTICULOS REGALO

nacar

REY JAIME Ill, N° 115
TELEFONO: 21 69 06
PALMA DE MALLORCA
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por

4. Luis
PEREZ
de ROZAS

Nunca he llegado 2 comprender que
se pudiera. ingeniar v obligar 2 portar a
determinadas esposas  alejadas de sus
matidos alld por la Edad Medis, de un
artefacto tan vil como “un citurdén de
castidad”, as{ como de los guardianes y
duefias que se destinaban, para proteger
el honor v la virtud de las indicadas
Damas.

Claro, que yo no he crefdo nunca en
el . fendmeno de los. celos; pienso
sinceramente que es una ofensa
directisima a ella por parte de €1,y a él
por parte de ella; porgue si la honestidad
del otro, hay que salvaguardarla con rejas
o cerrojos, es que por la mente de ese
unio, ha pasado s idea de que ella, —por
ejemplo—, es capaz de ENGANARLO en
cualguier momtieo, y si se pienss asf. ..
(es logico seguir queriendo a una mujer
con esas ‘‘posibilidades™?; la
contestacién debe ser rotundamentes NO.
Por el conirario, el reverso de- esta
afirmacion, es decir, o se parte de Ia base
del total amor hacia una persoma, es
porque ésta significa aquel ideal con que
todo mortal ha sofiado alguna vez, y que
por tanto, esid compiemm@me tibre de

cualquier duda.

« Intento con. este preambulo que
verdaderameénte no parece tener ninguna
conexién con hosteleria o turismo que
son cas siempre la ssericia de mis
comentarios, buscar un ejemple claro, de
posicion, que a modo de pardbola, nos
facilite la. comprension  de ulteriores y
distintos contenidos, que principalmente
podrian resumirse en uma sola y
amplisinia pregimta:

JMERECE LA HOSTELERIA
MALLORQUINA LA SALVAGUARDA
OFICIAL DE PROTECCIONES .Y
DISPENSAS QUE: TANTAS. VECES
HEMOS SOLICITADO A LA
ADMINISTRACION CENTRAL, EN
DEFENSA DE  SUS INTERESES
VITALES E IMPRESCINDIBLES PARA
SU SUPERVIVENCIA, CUANDO ELLA
MISM A, COMO RUPO HOMOGENEO
DE  INDUSTRIA  CARACTERIZADA,
NO HA - HECHO . PRACTICAMENTE
NADA POR DEFENDERSE POR SI
SOLA..

Dma que se parece bastante a
aquellas ~ Damas que precisaban - del
fameso . “cinturén”, para la defensa
personal de su mtegndad ‘

Por lo visto, como tenemos pogo
amor propio, ‘orgullo de clase,
profesionalidad  empresarial, respaldo
econdmico, etc.; etc, —quiero- significar
que sefialo “en . términos = generales,
marginando importantes excepciones—, la
industria, cae con demasiada frecuencia
en los  brazos de.  ‘*‘conquistadores
baratos”, que después de abusar de ellala
estén . dejando envilecida y con
dificultades ~casi imsalvables . de
recuperacion.

JQUE HA HECHO ELLA PARA SU
DEFENSA PERSONAL?

Mo pregunto jqué: ha hecho tal
Hotel? . Esto ya lo sé; en la mayoria de
los casos, le ha quitado un contrato a su
vecine “‘ofreciéndose dos duros mds
barato” ¥ sin ninguna garantia; se le ha
llevado también todo el personal que ha
podido; ha procurado retrasar las Altasy
adelantar ‘las Bajas en Seguridad Social
cuantas veces ha tenido ocasién; se-ha
entregado en manos y cuerpo al espejuelo
de los® “amticipos sin “interés”; se ha
puesto: a : comprar |y comprar cosas
sabiendo que no las podia pagar,
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embarcando en cadena a un sin fm de

industriales y comerciantes, creando esa
figura de descrédito con que se nos vé
desde muchos puntos; etc. ,
No; lo que yo pregunto es: ;Qué ha
hecho en conjunto la industria hotelera
mallorquina para defender sus intereses?
(BUSCAR LA UNIDAD ENTRE ELLA?
No; y eso era precisamente, lo mis
lmportante y lo tinico positivo. _
Lo mds importante; porque es de la '
finica forma, que una vez de acuerdo la’
mayoria, se arbitraran compromisos de
comiin ejecucién, como podrian ser: “ese
famoso Contrato con. las Agencias de
Viajes, donde las responsabilidades fueran
mituas”, criterios de unanimidad frente

“al fisco —esa absurda Contribucién

Territorial Urbana que pagamos—,
normas generales para la contratacién del
personal, ACTUALIZACION DE LOS
PRECIOS DE VENTA... y tantas y
tantas cosas que no son para enumerarlas
piblicamente.

"Pero no; aqui cada cual tira por su
lado con una insensatez incomprensible,
sin una norma conjunta de actuacién que
s6lo beneficios podria reportar, y todo
ello, sin necesidad de tener que ir a pedir
“pafios calientes™ y ‘‘aspirinas” a la
Administracién, de la cual ya sabemos

. por . anticipado que poco mnos: va a

resolver

- Amigos industriales de la hostelera;
Hay un Sindicato en el que todos estamos
encuadrados y al que. todos debemos

.concurrir. Desde él, y codo a codo se

pueden  lograr  muchisimas - cosas si
ltegamos a unos acuerdos precisos. Yo -
invito . desde estas  pdginas, - a -« que
consideren la posibilidad de celebrar una

‘Asamblea  General . de: Industriales  de

Hostelerfa y les sugiero, que se molesten

en escribir unas  Iineas al Sindicato,

proponiendo fechas, horas, y temas, con

el fin de crear un “Orden del dia’ que sea

sugestivo para tedos. No se trata de

celebrarla en Julio, Agosto o Septlembre,

pero si quizd Octubre, pues si 1972 estd
ya en la puerta, cualquier unportante

acuerdo que se tomase, deberia repercutir

por o menos en 1973.

Insisto’ sefiores - hoteleros:  no
pidamos que. nos defiendan los demis,
LO QUE NOSOTROS, PUDIENDO, NO
QUEREMOS DEFENDER.




¢ DE QUE
- ESTAMOS &
AQUI ... ?

Segin ‘las Gltimas ~estadisticas  referentes al 31 de
Diciembre de 1270, en Espaiia, las plazas hoteleras se clasifican
de la siguiente forma:

‘CATEGORIAS ESTABLECIMIENTOS. ~ PLAZAS
Hoteles de S Estrellas 61 19.376
Hoteles de 4 estrelias 228 45.240
Ho teles de 3 estrellas 735 106.108
Hoteles de 2 estrellas 785 86.443
Hoteles de 1 estrella 1.118 105.441
Hostales de 3 estrellas 119 7.630
Hostales de 2 estrellas 1.817 80.760
Hostales de 1 estrella 3.311 94.800
TOTALES. .....00 0000 8.174 545.798

Por - tanto, resulta que entre las categorias de 5 y 4 estrellas,
solamente suman 289 establecimientos, con un total de 64.616
plazas; restando por lo cual, 481.182 para todas las demis
categorias inferiores, con lo que se demuestra una vez més, a la
vista de hacia donde se ha dirigido el desarrollo hotelero, que
nuestra clientela no es precisamente “econémicamente fuerte”;
o si lo es, y eso serfa lo peor, no hemos sabido canalizarla hacia
mejores precios, y por tanto, hacia categorias superiores y de
mas selecto “servicio”, también ‘podria ser, que nuestro
nivel-medio en la Industria fuese tan superior al standar
eutopeo, que estemos vendiendo verdaderas alhajas, al precio de
bisuterfa. De cualquier manera, creemos que ya ha llegado el
mormento de tomarse “un poco eii serio” el tema de los precios,
entrando en una politica realista, y ya que nos estamos
volviendo tan europeistas, valdria la pena que también los
precios, lo notaran.

P.deR.

Documentacion

Ndmero 58-1971

GRAN BRETANA DISPUESTA A CONVERTIRSE
EN POTENCIA TURISTICA

Se espera que para el afio 1975 el turismo en el Aei-
no Unido alcanzaré la cifra de 10 millones de visi-
| tantes anuales, lo que elevaria a la-cifra de 2.400 mi-
llones de ddlares los ingresos por divisas en este con-
cepto. Estas previsiones estén contenidas en el infor-
- me anual de la Junta Briténica de Turismo. Para el
logro de estos fines, se considera de capital importan-
. cia la provisién de informacion y demds facilidades
| necesarias para ofreceral turista: los mejores servi-
| cios. A este efecto, se van-a aumentar el numero de
| las oficinas de informacicn, instalando oficinas de este
' tipo en todos los puertos, aeropuertos 'y estaciones
ferroviarias importantes. Por: otra parte, la Junta Brits-
nica de Turismo invertird mas de 240 millones de do-
lares en la construccidon de:nuevos: hoteles.: Estas me-
|\ didas parecen indicar que el Reino Unido ests dispues-
to a convertirse en potencia turistica receptora y su- ¢
marse-a la batalla por la competencia que tiene en-
- tablada los grandes del turismo-europeo, entre los cua-
' les: figura nuestro_pais.

Cuando nos enteramos por una de las revistas mds
especializadas en turismo, de que en el Reino Unido, cuando
alcancen la cifra de 10 millones de visitantes elevardn a 2.400
millones de délares los ingresos en divisas por ese corncepto, no
podemos por menos que sentir un patético estado de dnimo, y
una enorme rebeldia contra esos gritos triunfalistas, cantores de
“nuestros éxitos’’ en un campo en el que nos quieren demostrar
—no sé quién ni por qué—, ‘‘que somos los mejores de Europa”,
por no deeir del Mundo.

¢Qué hubieran cantado entonces esas voces, si'por cada
10 millonesde - visitantes, hubiéramos conseguido 2.400
millones de délares, en lugar de los 700 que nos proporcionaron
cada 10 millones de nuestros “turistas” de 1970?
P.B.

Prefiera:

«CERVEZA MALLORQUINA »
FALCON - PRIPPS - ROSA BLANCA
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ayudas crediticias v financieras, dar
respuesta a los problemas plantea-
dos, poner los medios: para encon-

trar férmulas eficaces para la apli-

cacion practica del Decreto, justo es

reconocer que las Baleares estén-

desarrollando en. este empefio una

considerable labor, como lo prueba

la ‘constitucién en Palma de una
Comisidén presidida por el Goberna-
dor Civil, y de.la que forman parte
representantes  de - los: organismos
directamente afectados por el fema;
que garantizara la programacidn de
Ias soluciones adecuadas en tiempo

délares, con un aumento de cerca
del 23 %. Se han superado todas las
previsiones © v, aln siendo cautos,
podemos afirmar que la cifra de in-
gresos por turismo al final del afio
actual estard en los dos mil millo-
nes de délares v habremos supera-
do la entrada de 26 millones de tu-
ristas.

.Unas pocas cifras nos dardn clara
idea de 'la parte que a la zona
balear corresponde en este aumento
general v en el salio adelante sin
precedentes que ha producido ‘en

LA COYUNTURA TURISTICA DE BALEARES, VISTA POR
EL MINISTRO DE INFORMACION Y TURISMO

Las actuales ‘“‘respuestas’ al problema de 2 infraestructura.- La capacidad
hotelera de Baleares asciende a 167.344 plazas (el 28 °, de [a nmacional).-
Tendencia alcista de la afluencia.- Elogio de los viajes de fin de semana.- Es=
pafia tiene gque participar en los negocios de los ‘icharter’” y de los ‘tour

A continuacion reproducimos  lite-
ralmente los parrafos de mayor- sig-
nificacién  profesional, del
leido: por el Minisiro de Informa-
cién 'y Turismo ‘don  Alfredo San-
chez Bella en el acto inaugural de
la I Feria de Artesania y Turismo
de Palma de Mallorca.

«Cuando hace ya mas de un afio,
me cupo el honor de clausurar en
la Sala: Magna del Palacio de Con-
gresos, la IT Asamblea Provincial de

Turismo de Baleares, maravillado

aan por el auténtico milagro que me
habia dado contemplar en mi visita
a las islas, os expresaba mi felicita-
¢ién por la seriedad, el rigor, la sen-
sibilidad con’ que habiais estudiado
lJos: grandes temas del turismo en
general vy los temas del turismo
balear.

Y hoy puedo deciros que mi De-
partamento, consciente del peso que
le confiere vuestra experiencia y ve-
terania; ha hecho suyas aquellas Po-
nencias y; con el natural orden de
prioridades; ha trabajado, vy conti-
nuard. haciéndolo porque se vayan
Hevando a la practica con la mayor
rapidez posible. Recuerdo due uno
de los temas que preocuparon miés
intensamente fue el de la infraes-
tructura, contenido en la II Ponen-
cia. Pues bien; el Decreto 3.787, de
19 de diciembre de 1970 sobre requi-
sitos minimos de infraestructura en
los alojamientos: turisticos, es una
respuesta adecuada a esta preocupa:
cién .y aqui podemos decir, que una
vez mas habéis sido los balesricos
los pioneros en la problemética ti-
ristica nacional, i

Y si por parte del Departamento
se estdn haciendo los: esfuerzos po-
sibles para, junto a las pertinentes

iscurso:

operators”’

y coste oporiungs. Para darnos una
idea exacta de la trascendencia de
‘esta mnedida,- de su absoluta necesi-
dad, bastard recordar las condigio-
nes de densidad de crecimiento que
amenazaba crear un - desequilibrio
que, de no atajarse, hubiera podido
llegar a ser catastroéfico, entre el as-
pecto estructural v la base infraes-

tructural. Hoy hay en la zona 167.344.

plazas hoteleras, lo que representa
un 29 % del total del pais, que as-
ciende a 565.627 plazas hoteleras. La
capacidad total de algjamiento, in-
cluyendo todos los alojamientos ex-

trahoteleros = puede . calcularse - en-

250.000 plazas. Solamente el pasado
afio 1978 se-hdn creado en Baleares
41.340 nuevas plazas hoteleras. Para
un futuro mas o menos préximo: se
pueden prever 150.000 plazas hotele-

‘ras ‘méas, cifra a la que se llegard
con' toda probabilidad en un plazo
‘maximo de diez afios.

Y, naturalmente, el Estado no

puede permanecer ajeno a este es-
fuerzo . colosal, de las 3.703.532.000

pesetas en créditos hoteleros auto-
rizados para toda Espafia el pasado

afio, se-asignaron a la zona balear

no ‘menos - de 1.083.000.000, es decir

casi un fercio de la: cantidad total.

El esfuerzo comun ha sido gran-
de. Pero, 8l echamos atrds la mire-
da vy contemplamos lo conseguido,

'¢reo que tenemos motivos de satls-

faccién y de optimismo cara al fu-
turo. En los cinco primeros meses
del afio actual, el promedio de creci-
miento: de . entrada de. turistas ha

sido 'de un 21’77 % con aumentos .
-tan espectaculares como el del pa-

sado mes de abril, en que la cifra

Hegd a un 60 %. M3s ain han cre-

cido los ingresos por el turismo que
en el periodo enerc-mayo se esti-
man en cerca de 554 millones de

los ltimos meses. 8i a lo largo de
1970 el trafico de los' aeropuertos
de ‘la zona habia representado un
aumento de cerca del 16 % (1579 %

“gxactamente) en relacién con 1969,

solamente en abril préximo pasado,
el crecimiento fue de un espectacu-
lar 73°9% en relacién con el mismo
mes de 1970. Atn descontando la
afluencia del calendario (vacaciones
de Semana Santa) hemos de conve-,
nir en que el incremento es de una
excepcional importancia.

Pero este crecimiento tiene una
causa. Nada es espontineo sino fru- ‘
to del esfuerzo y de la imaginacién. |
Hay que abrir constantemente nue- -
vos cauces, imaginar nuevas: {érmu-
las para que el caudal no se deten-
ga. Una de estas férmulas ha sido
la de los viajes fin de semana que
tanta influencia estdn teniendo en
la prolongacién de la termporada tu-
ristica. Muchos son los aspectos po-

- - sitivos de estos programas. En pri-

mer lugar, el que ya he apuntado de
combatir la estacionalidad, ya que
generalmente ' tiene ‘lugar en baja
temporada. Los precios que perci-
be el hotelero no difieren sustan-
cialmente - de. los -que pagan los

~clientes de: otras procedencias. La

mayoria de los componentes de es-
tas excursiones son gentes ' de clase
media, profesionales liberales, etc,,
con un gasto «per capita» acepiable
en tipos marginales de consumo. -

" -La primers de las exigencias que

-esta nueva situacién impone es la

de acondicionar nuestras instalacio-
nes a: los requerimientos ‘de esia
clientela.  Es preciso cuidar ‘los ele-
mentos de confort, sobre todo cale-
faccidn, para ‘el visitante de baja
temporada. Hay que proporcionarle
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Don José Ramon Alonso
Presidente del Sindicato Nacional de Hosteleria

LA OPINION PROFESIONAL ...

" EL TURISMO:
HORIZONTES,
ESTRUCTURAS

Y FUTURO

El presidente del Sindicato Nacional de Hosteleria y Actividades Turisticas,
don José Ramon Alonso, en un interesante trabajo publicado en el semanario
«Desarrollo», realiza un profundo anélisis de la problematica de nuestro turismo
y su proyeccion futura.

La importancia del tema y la personalidad del autor nos mueven a reproducir
integramente el mismo, que no dudamos resultara de gran interés a todos aque-
llos que viven de cerca la evolucién de nuestro desarrollo turistico.

El turismo constituye el mas asombrese
fenémeno en la Espaiia de las dos Gltimas
décadas. Su crecimienfo espectacular se ini-
cia después de 1950, y con relacién a los
250.000 turistas de los aiios inmediatamente
siguientes a la guerra mundial, se ha mul-
tiplicado por cien, pues todo hace creer que
en 1971 se superarén ampliamente los 25
millones de visitantes. Pero gson verdade-
ramente «furistas» cuantos las estadisticas
registran? Cierta inflacién estadistica ha cre-
cido en este aspecto con algin vértigo triun-
falista, y habria buenas razones para pen-
sar que los turistas propiamente dichos no
son mas que 15 millones, y el resto, visitan-
tes de media jornada, viajeros que curio-
sean uno de nuesiros puertos, «frontalier» o
gentes en fransito por cualquier puesto de
frontera, aérea o terresire.

De ahi que para acercarse a la realidad
-del turismo espaiiol sea preciso hacerlo con
precaucién y sin espejismos deformantes.
Dadas las cifras de visitantes de 1970 y
la del beneficio en divisas, cada turista nos
dejaria algo menos de 64 délares, lo que
a un promedio de seis dias por turista —es
la cifra del reciente estudio de la O.C.D.E.—
supondria diez délares y cuarenta centavos

por viajero y dia. La cifra vuelve a ser.

errénea por deficiencia estadistica, ya que

segin la O. C. D. E. tuvimos en 1969 unos
45 millones de «pernoctas», mas otros 20 mi- .

liones de viajeros nacionales, que producen
movimiento econémico, pero no son fuente
de divisas.

ESTANCIAS MEDIAS
Y BALANCE ECONOMICO

En la realidad desconocemos el nomero
exacto de auiénticos turistas y el nomero
de pernoctas significa poco, porque, dado
el trasiego turistico, ha de ser necesariamen-
te acumulative. El turista medio permanece
en Espoiia algo més de siete dias —menos
los norteamericanos— y en muchos casos
hasta una quincena los ingleses, alemanes
y nérdicos, con una estancia completa de
vacaciones en nuestra Peninsula y en las
islas.

El turismo en Baleares y Cuacrias es mas
idenfificable estadisticamente y, por excluir
la breve estancia de un viajero-llegado por
carretera, se trata casi siempre de turistas
verdaderos y definibles. Asi sabemos que
sélo las Baleares representan un 33 por 100
del turismo global, pero en constante des-
valorizacién econémica por la influencia de
los «tours operator», que actéan a precios
cunvenidos. Lo Unico que del turismo cono-
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cemos de seguro es el balance en divisas,
pero aun asi ignoramos —acaso por una
marginacién informativa— la cantidad  de
pesetas que los visitantes han adquirido en
su pais de origen. Esa compra de divisas
es, en nuesiro balance econémico interna-
cional, un facter decisivo.

EMPRESAS Y TRABAJO
EN EL TURISMO

El horizonte estructural del turismo espa-
fiol ofrece algunas cifras indiscutibles. Las
empresas globables de la hosteleria son
152.000, de las que 4.000 son hoteles propia-
mente dichos, 18.000 fondas y pensiones, méas

500 campings a lo ancho y largo de nues-

tra geografia. Los restaurantes son unos
19.000, mas 110.000 cafés, bares y tabernas,
éstas con menor incidencia en el fenémeno
turistico. Del crecimiento da idea el hecho
de que los hoteles eran unos 1.000 en 1951,
con 57.000 habitaciones y 96.000 plazas,
mientras que el pasado 31 de diciembre las
habitaciones propiamente hoteleras son
250.000, con capacidad para unos 480.000
viajeros, y un nimero préximo al millon si
se incluyen las fondas, campings, aparta-
mentos y pensiones, que ofrecen alojamien-
tos de mas modesia categoria.

El censo laboral casi se ha duplicado en
la dltima década, pues enire trabajadores



por cuenta ajena y avidnomos ~—éslos casi
siempre duefios de bares y tabernas, con
sus familiares— suman por encima de 650.000
en todo tiempo. En plena temporada; hasta
un millén de espafioles irabajan en la hos-
teleria, lo. cual supone permaneniemente la
ocupdcion de un- espaiioi- de cada cincuen:
fa, 'y en el veramo, uno por cada’ freinta.
Tenida en cuenta la poblacién activa, en el
verano un espaiiol de cada doce se dedica
al negocio turistico.

TURISMO SELECTO
Y TURISMO MASIVO

Lo simple enumeracién de los dalos exs
pone la importanci: del fenédmeno e incluso
su_indice de alerta ante posibles alteracio-
nes de la- economia mundial. La hesteleria
necesita. de constante expansion, pero’ sol-
tar los frenos y caminar a ciegas, con brus-
ros aumentos hoteleros, implica un riesgo
excesivo. La 1égica impone sélo una. poli-
tica: incrementar en lo posible los beneficios
mediante un turismo: mds selectivo. y rein-
verlir los ingresos turisticos en un desarrolio
global al abrigo de: conmociones: imprevisi-
bles. Parece como - si debiera evitarse que
el nimero de visituntes supere a la pobla-
cién del- pais, y al ritmo- actual estaremos
antes de 1980 en los 33 millones de turis-
tas. Mas allé de <sta cifra podria comenzar
el salio en el vacio y la masificacién.impro-
ductivie, _En . olrus. palabras: un incremente
no se 2ctive concluiria por desvalorizar in-
dividualmente el fenémene turistico.

PRECIOS MEDIOS,
PRECIOS BAJOS
Y PRECIOS INFIMOS

Ante esta crisis parcial de las estadisticas;
el desarrollo de nuesiro turismo. tiene que
hacerse en parte por adivinacién, obser-
vando fa realidad sin" entusiasmos liricos y
sin. pesimismos negolivos. Como la propa-
ganda exierior ha sido ‘en general muy dé-
bil, la expansién se ha debido o la intlyen-
cia del factor precio, todavia mas reducido
gque en el resto de Europa, pero que tiende
a nivelarse de manera sensible. Esto con-
duce o que la competencia masiva haya de
hacerse —se esta haciendo— sobre los pre-
cios de las grondes agencias internaciona-
les, que para el hotelero apenas déjan be-
neficio. Falla aln saber si esta cdrrera ha-
cia la baratura es a la Jarga un svicidio o
si, por el conirario, podria en algin aspecio
representar. un estimulo por plantear un fe-
rrible desafio.

Las estancias ofrecidas en Espafia por mu-

chos «lour operators», del orden de 150 dé-

lares, tode comprendido por quince dias, in-
cluyendo en el precio el viaje de ida y vuel-
fa, supone que el gasio de ese tipo de tu-
rista’ es muy inferior a cinco délares diarios,
y en muchos casos el hotelero no. recibe
mds de dos délares y medio por . estancia,
con uso de piscing y cuatro comidas. En. es-
{as condiciones; el beneficio no existe, pues
sélo el «operator». y el «chariers o consi-
guen. Por fortuna, adn fememos minorifa-
‘viamente ofro turismo, y el gron nimero de
los viajeros aislados que en los meses del
verano llegan en enormes bandadas, ocu-
pando todas las plazas disponibles.

Aumentan las llegadas por avién, ya pré-
ximas al' 25 por 100, siendo las efectvadas
en avtomévil del 61 por 100. El restante 14
por 100 se divide entre el tren y el barco,
con un cierto aumenio para esle ultimo.
Précticamente todas lds Hegadas en vuelo
«charters. son organizadas por los «iour
operalor», casi siempre o precios bajos, y
en no pocas circunstancias a precios infimos.

DOS OPCIONES: .
TURISMO DE MASAS
Y. TURISMO SELECTIVO

Entre una hosteleria en zonas climatica-
menie  éptimas, a donde legan basiantes

expediciones lurislicas, con un gasto indivi-
dval de menos de. cinco délares. por dig, y
las zonas climéticas adversas, donde la tem-
porada no alcanza noventa dias —en casi
todo el Canidbrico la «season» sélo se ex-
fiende desde el 1 de julio ol 15 de septiem-
bre-=, el turismo espafiol tiene que luchar
sabiendo que los factores en juego son cre-
cienlfemente competitivos, y que el acumento
masivo del turismo se debe en parte a las
grandes agencias inlernacionales, que sélo '
ganan dos o lres délares por viajero, pero
que no. dejan al hotelero ningin beneficio.
iClaro es que mds turistas supondran: siem-
pre mas divisas! Puede llegar un momento
en que la masificacién excesiva produzeca
un buen saldo en délares, pero que en ¢l
orden de las economias hoteleras:. el resul-
tado llegue a ser negative. La simple. con-
templacion de los beneficios globales en di-
visas podria constitvir o la large un aluci-
nanfe espejismo.

ARos no sélo de desarrollo turistico, sine
de crecimiento easi explosive, han llevado a
todo un sector de la economic espaiiola al
momento de su decisivo examen de con-
ciencia, con replanteamiento de. los obijeti-
vos. Conseguida la masa de visitantes, ;de-
be incrementarse ésta siempre y sin pausa
o alender a una clientela selectiva? Las
aliernativas son siempre impertinentes; y a
veces, imposibles. Hoy parece que debe ain
mantenerse el crecimienio masivo, pero al |
tiempe seleccionar ponderadamente la ofer-
ta furistica. Superado el techo de los 1.500
millones de délares de beneficio y los 24
millones de visitanles, ambas cosas deben
ser posibles. Lo masificacién por si sola con-
vertiria o Espofia en una populachera y
descomunal piscina de dominge.

CREDITO HOTELERO.
PRECIOS CONTROLADOS

*

Duronte  dos. décadas, la politica. oficial
del turismo ha estado. bosada en la necesi-
dad de proteger y futelar al_ visitante. En
el trato piblico y oficial, el turista siempre
ha tenido razém, pero lo proteccién de la
industria: turistica - espafiola = podria - estar
aconsejando una flexibilidad mayor en esta
actitud colectiva.. La hosteleria de  lujo v
gelecta es todavia muy barate, vy el protec-
cionismo podrig - haber actuado  en forma
ahora revisable. Una habitacién de lujo o
menos de 15 délares por dia deja la renta-
bilidad hotelera en el simple aumenic de

valor del astablecimiento, pero sin muche

oslbllided de eonseguir ofrot beneficles. En
ujo, el rrecio de la habitaclén es en Fran-
cia de 100 francos por dia; en liolia, del
orden de 10.000 liras, y en Nerteamérica,
por encima de’ 50 délares. Para quien no
repara - demasiado en los precios, ofrecer
tarifas muy boratas podria ser un contra-
sentido. Inversamente, y para o viajero in-
dividuai, no es excesivamente econdémico el
hotel turistico. La paradoja existe.

Ademdas de todo eso, e incluso ante la
notoria atencién eficial, la hosieleria se en-
cuentra en Espafic y con relacidén a ofros
aises sumamente desfavorecida. El crédito
otelero sélo ha supuesto desde su crea-
cién wnos 15.000 miliones, lo cual nos da
un horizonte sobre la proporcién de las ci-
fras (proclamese que sélo en 1970 los cré-
ditos han supuesto un generoso 40 por 100
de lo concedido en toda: la década. Pero
se irala de crédilos, necesariamenie reinte-
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grables o plazo fijo, y no de subvenciones
o fondo perdido).

LA PROTECCION
EN OTROS PAISES

En la aclual competencia furistica europea
~—dejemos, por su singularidad, el fenomeno
en la orilla africana del Mediterréneo— la
proteccién va mucho més ollé de la conce-
sién de créditos a quince aiios, con intere-
ses del 7 por 100 efectivo. En Alemania la
subvencién a fondo perdido es del 10 por
100, y en Austria solo se cobra el 3 por 100
en los créditos oficiales al turismo. En Fin-
landia la bonificacién de intereses ‘es del
100 por 100, y Francia subvenciona con el
25 por 100 del valor a Jus coleciividades y
asociaciones sin fines lucrativos.

En ltalia la subvencién cubre ¢! 15 por 100
del gasto aprobado; en Inglat...a las sub-
venciones alcanzan hasta 2.000 délares por
habitacién construida, y en Suecia se sub-
venciona con dos lercios del coste a los
hoteles edificados en zonds turisticamente
deprimidas. Cuanto hoy se busa en la orden
sobre crédito hotelero de 27 de marzo de
1942 es por lo menos antiguo. I:labm‘que
superar la vieja politica de créditos reinte-
grables, con generosas medidas de protec-
cion efectiva.

POLITICA FISCAL.
DESGRAVACIONES Y PRIMAS

la ﬁscaiidad constituye el segundo de los
grandes problemas del turismo. Las empre-

sas juristicas espaficlas paugan sus impuesios
como ofra industria cualquiera, sin excepcio-
nes ni: bonificaciones de ningdn género, e
incluso sin: poder repercutlr sebre el cliente
el 2,70 por 100 del q’réﬁco de Empresas, lo
cual mengua en ofro tanfo sus posibles be-
neficios. Esta presién fiscal es por lo menos
alta, si bien muchos que la soporian la cali-
fican de excesiva. Pese al hecho de realizar
una actividad praclicamenie exportadora,
no goza la hosteleria hasta el momento de
ningin beneficio. Sus pagos por coniribu-
ciones e impuestos superan anualmente la
cifra de 15.000 millones de pesefas, y en
algunos conocidos casos las «evaluaciones
globales» se han duplicado en un afio. En
algdn sector la situacién Hega a la paradoja,
pues en la teoria las llomadas «salas de
fiesta» tendrian que abonar el 112 por 100
de sus ingresos liquides.

Una actividad tan evidentemente expor- :

tadora como el lurismo necesila de un fra-
famiento fiscal singular ol alcanzar una dé-
cada terriblemente competiliva, cuando otros
paises se han volcado con enormes alicien-
tes fiscales sobre el negocio turistico. En
Austria, los hoteles sélo pagan impuesios
normales sobre el 20 por 100 de la cifra
de negocio, y el restante 80 por 100 esig

exenlo. En Francia, los holeles abonan una

cifra reducida del 7.5 en la tasa ol valor:
aniadido, y en Portugal —volcado hacia ‘el
turismo con exiraordinario entusiasmo— los
establecimiento declarados «de _utilidad fu-
ristica» estédn exentos compleiamente de im-
puestos en sus primeros diez afios, y poste-
riormente las desgravaciones pueden alcan-
zar al 50 por 100. En Marruecos; en Ténez
y ‘en Grecig, natura’ - competidores de Es-
paia, el turismo esii, en su aspecto fiscal,
singularmente desgravado 'y profegido. En
Tane:, los terrenos son de hecho casi gra-
fuitos, y la fiscalidad hotelera practicamente
no existe.

COSTES LIBRES
CON PRECIOS FIIOS

‘Todo lo expuesto es sélo una rapidu

—ayntjue, por desgracia, nada breve— enu-
meracién del horizonte espafiol del turismo.
Han pasado los afios que podrian ser lla-
mados felices, y por la enorme competencia
de olros paises se ha iniciado una década
turisticamente dificil. Los beneficios anuales
en délares pueden y deben seguir crecien-
do, pero esio no excluye para que la in-
dusirig furistica pierda vilalidad y se haga
anémlea en beneficios. El «Libro Blanco» so-
‘bre la hosteleria de Baleares revela la exis-
tencia ‘de una estructira defectuosa, suma-
da @ una coyuniura critica.

La simple supresién de los cupos de carne
congelada supone que el precio pasa de 82
a 200 pesetas por kilo, v la carne supona
el 40 por 100 del coste en los menis de los
hoteles turisticos. Un impacto asi no es facil
de soportar por establecimientos que ope-
ran sin la avlomética correccién de costes
que supondrian los precios libres.

REVERSION DE LOS BENEFICIOS
EN DIVISAS

Ante el 11l Plan de Desarrolio, que nece-

sita colaboracién muy enlisiasia y leal del .

sector  hotelero, parece  imponerse cierfa
«desgarradora revisién» de nuestra fenome-
nologia turistica. Un crecimiento explosive:
en el nomero de habitaciones puede causar
impacio terrible en aquellos negocios. gue
no son subsidiarios de los grandes «lour
operalors» y que se ven obligados: a reci-
bir clientes «todo comprendido» “entre dos
y ¢cinco délares por dia, aunque este pre-
cio juegue mucho menos que el primero en
lo ‘oferta internacional de femporada baja.
En poco tiempo habré que mejorar y frans-
formar las acluales infraestructuras, y esto
contando tan sélo con el «crédifo turisticon.

El tiempo critico con que va o enfrentarse
el turismo espafiol obliga a pensar en una
posible aplicacién directa a la indusiria, en
forma de desgravaciones o subvenciones,
de una parte de los logros en divisas que
produce el turismo. Paradeja méxima es
que la industria turistica nada recibe —ni
de subvenciones, ni de desgravaciones ni
en disponibilidad direcio— de los benefi-
tios gue produce en la balanza de pagos

'y en la reserva de divisas.

LA GALLINA ‘
DE LOS HUEVOS DE ORO,
EN PELIGRO

Frente al conjunte de los problemas, la
insuficiencia de los medios es bien visible.:
Desde la oplica del Ministerio de Informa-
¢ién y Turismo, debe proclamarse que éste
ha realizade una magnifica politica, pero
spodra continuarse con los escasos medios
actuales; cvando la publicidad exierior de
nuesire furismo  sélo dispone de 90 mille-
nes de peselas por afio, o seq, menos del !
V- por: 1.000 de los beneficios conseguidos?’,
$i- como bien ha dicho el sefior Sdnchez
Bella en las Corfes «estar en precios com-

- petitivos ha de ser una posicion casi obse-

siva», para que esos precios competitivos
se¢ ‘mantengan la indusiria requiere nuevos
estimulos. El sector confia en la politica
nueva’ que. configure ‘el Ministerio de. In-
formacion vy Turismo.

La enorme riqueza que supone el turis-,
mo necesita una formulaciéon nueva y audeoz

/para que siga siendo competitiva:. ;Desgra-:

vaciones, protecciones, reversiones de los:
beneficios? Habra que ahondar en este aba-:
nico: ‘de soluciones, porque la época del

mané furistico ha concluide. Con cerca de.
un millén de plazas como capacidad -de
alojumiento, la saluracién global puede es-

far lejos, pero la captacién serd, en precio
y calidad; crecientemente dificil. En no: po-’
cos casos se ha erecido sin infraestructural
Ahora se percibe el résultado; y ha de re-
mediarse cuanto no se hizo en el tiempo

debido.

Un millén de habitaciones, 152.000 em- -
presas,  650.000. empresas 'y trabajadores,
mas de 2.000 millones de délares de inver-
sién. reciente. .. Esto es Ja hosteleria, base y
clave del turisme, Cuando la  protejamos
‘desde ohora hasta 1.980 nos permitiré man-
‘fener una riqueza amenazada no sélo por
‘la competencia, sino por sus propios pro-
‘blemas de supervivencia y estruclura. Sin
‘olguna de las medidas 1ue hemos expues-
to, nuesira hermosa «galling de los hueveos
de oro» iiene en peligro su vida.

(Vicne de la pig, 23)

incentivos, piscinas climatizadas,
etc.; en una palabra: crear un nuevo
ambiente para una nueva clientela,
‘¢ontando, naturalmente, para ello,
con el crédito oficial. El mantener

de mnuestra capacidad para ofrecer
unos “servicios ‘'mejores +a  precios
.competitivos. De nosotros le
el que la industria conserve el ritmo
..creciente que ha seguido en los. ul-
timos: tiempos.

na estd ‘el tema. del «tour operator»
y el «charter», cuya importancia es
preciso. no subestimar, ya que es un
hecho reconocido que la gran ma-
yoria del turismo internacional que
viene a Baleares utiliza- estos pro-
cedimientos. Parte de los «tour ope-
rator» son propietarios de: una: flo-
ta ‘de aviones «charter». Otros los
arriendan a compafifas aéreas inde-
pendientes, Pero en ambos casos, lo
importante; lo:que nos interesa sub-
‘rayar . ‘es que el «operator»» tiene

- lizacién, mayor indice de rentabili-
v aumentar esta corriente depende -

epende

Ligado a estos viajes fin de sama-

que conseguir, para lograr una ade-
cuada rentabilidad, que la aeronave
permanezca en movimiento el ma-
yor numero de horas. A mayor uti-

dad y costos marginales decrecien-
tes. 'En la actualidad, se tiende a
arrendar aviones no por unidades,
sino por horas ' de vuelo. Facilmente |/
se comprende el enorme impulso
que a' la explosién turistica impri-
men estos modernos  sistemas. ' Es,
ni més ni menos, una nueva dimen-
sién para el turismo. En esta nue-
va dimensién, es absolutamente ne-
cesario ‘que perticipemos.  Si hasta
ahora nuestros ingresos fundamen-
tales procedian del alojamiento; del
restaurante, es preciso que Espafia
esté presente en Ila nueva dimen:
sién. Es preciso que participemos
adecuadamente en la industria del
«charter» y del «tour operators, que
puede en un futuro significar para
nosotros unos ingresos similares-a
los obtenidos por la hoteleria.»
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LA LEGISLACION EN LA HOSTELERIA

Durante el pasado meés han aparecido dos Resoluciones
del Ministerio de Trabajo, que consideramos de interés para
nuestros industriales. Una de ellas publicada en el B.O.E. num.
152 de fecha 26 de Junio contiene las normas para la aplicacion
de la Orden de 18 de Enero de 1971 sobre el empleo. de
trabajadores mayores de cuarenta afios: Dicha Resolucion
dispone en sintesis que las empresas que ocupen 25 o mas
trabajadores fijos estardn obligadas a presentar dentro de la
primera quincena del mes de Octubre de cada afio, las relaciones

Disposiciones legales de interés

actualizadas 'de los puestos de trabajo de su plantilla que pueden
ser desempeiiados por los mayores de cuarenta afios.

La otra, de fecha 1 de Julio y aparecida en el B.O.E. nim.
156 dicta instrucciones a las Empresas que tengan frabajadores a
los que se refiere la Ley 118/1969 de 30 de Diciembre (sibdiios
hispanoamericanos -  portugueses - brasilefios - andorranos y
filipinos) a efectos de comunicacion a las Delegaciones
Provinciales de Trabajo correspondientes, del cese de dichos
trabajadores en el plazo. de diez dias del mencionado cese.

Por la Delegacion  Provincial ' de* Trabajo se' nos ha
remitido escrito, para debida difusion entre las empresas
afectadas, en el que se recuerda la obligacion de constituir
JURADOS DE EMPRESA en aquellos Centros: de Trabajo que
tuviesen MAS DE 50: TRABAJADORES FIJOS EN 1 DE
ABRIL DE 1971, entendiéndose por tales trabajadores los que
tengan dicho caracter. de fijos en: virtud de las normas de la
Reglamentacion en Ordenanza ‘de  Trabajo ' respectivo- o
Convenio Colectivo aplicable, - asi’ como._los FIJOS DE
TEMPORADA Y LOS F1JOS DE TRABAJO DISCONTINUO.

Ante numerosas consultas efectuadas a este Sindicato en
relacion con los Convenios sobre el Impuesto General sobre el
Tréfico de las Empresas, y referidas a determinadas exclusiones
de algunas empresas del repetido régimen. de Convenios,
debemos recordar que 1a Orden del Ministerio de Haclenda de 5
de Julio de 1969 dispone que guedardn excluidas del régimen
de Convenios ya citado: aquellas empresas cuyo volumen de
operaciones fuera superior a setenta y cinco millones de pesetas
y ciento cincuenta millones de pesetas, respectivamente, segin
preveen las reglas primera y tercera de la Orden de 20 de Abril
de 1968.

tipo legislativo, nos . place

Ley de 8 de Julio de 1963: De Competencias Turisticas

Orden de 20 de Noviembre de 1964: Registro de
Empresas y Actividades Turisticas.

Decreto de 14 de Enero de 1965: Estatuto Ordenador de

Orden de 14 de Junio de 1957: Regulando el régimen de
la Hosteleria y Hospedaje en general (en lo que resta vigente y
no se oponga al contenido del Estatuto de 14 de Enero de
1965).

Orden de 20 de Febrero de 1963: Facturas Normalizadas.

Resolucién de 17 de Marzo de 1966: Plazo conservacion
duplicado Factura

Orden de 28 de Marzo de 1966: Régimen de Precios y
Reservas en la Industria Hotelera.

A expresa peticidbn de diversos industriales, que han
manifestado su agrado ante la publicacion de una Seccién de

relacionar a modo de Indice

Legislativo, aquellas disposiciones que en materia turistica e
industrial hotelera, afectan directamente a nuestra hosteleria:

DISPOSICIONES - GENERALES PARA EMPRESAS
TURISTICAS

las Empresas y Actividades Turisticas

Orden de 10 de Junio de 1967: Estatuto de los Directores
de Empresas Turisticas

Decreto: de 19 de Diciembre de 1970: Requisitos
Minimos de Infraestructura en Alojamientos Turisticos.

DISPOSICIONES LEGALES ESPECIFICAS PARA
HOSTELERIA

Orden de 19 de Julic de 1968 Normas sobre
Clasificacion de los Establecimientos Hoteleros.

Orden de 19 de Junio de 1970: Art. 5 Referente a Precios
de Servicios a la Carta en los Comedores de los Hoteles.

Orden de 15 de Junio de 1955: Libro de Reclamaciones

Decreto de 25 de Junio de 1957: Hospedaje. Precios.
Reclamaciones por particulares.

Orden de 30 de Abril de 1959: Inspeccion.

Orden de 30 de Septiembre de 1959: Libros Registro v
Partes de Entrada.

Pedro Miro

Ldo. en derecho - Gestor Administrative

Consultor de Empresas - Tramitacién en General

Matias Moniero, 3-3°. - B Telf, 214971 Palma de Mallorea

Josa
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Turismo Juvenil

Una propuesta de ley que
favorecerd el desarrollo del
wrismo juvenil y de los fra-
bajadores ha sido presenta-
do en la Cémara de Dipu-
tados italiona. La mismuo
contiene articulos referentes
o su-organizacion, figuron-
do entre ellos la: consfity-
cidn de un Comité Nacional
pura el Turismo “Juvenil y
de los Trabajadores, que se-
ré presidido por un repre-
sentante del Ministerio de
Turismo y Espectdculos.

CIERRE DE

12 BALNEARIOS
~ Napoles (EDITUR). — Doce esta-
blecimientos balnearios napolitanos
han  sido: - declarados «peligrosos»
por las autoridades sanitarias del
Ayuntatniento de la ciudad, que han
decidido su cierre inmediato y le
han negado la licencia  obligatoria
para abrir sus puertds a los vera-
neantes v baiiistas.

«Las causas de la contaminacién
del litoral mapolitano, ha declarado
el ‘Alcalde de la ciudad, son tres: el
alto grado de toxicidad bacteriold-
gica de sus aguas, la gran cantidad
de cloacas que desembocan en élvy
la descarga de hidrocarburos.»

Segtin ha revelado una investiga-
cién de una delegacién compuesta
por expertos del instituto de higie-
ne de la Universidad de Napoles,
los mejillones capturados en la cos-
ta napolitana causan, por término
medio, tres mil casos de intoxica-

cidn al afio.

Las medidas tomadas —ha afladi-
do ‘el Alcalde de Nipoles— seran
ciertamente Impopulares, pero se
deben realizar para favorecer la sa-
Tud publica.:

COMPLEJO HOTELERO
_ El mayor
complejo hotelero de Espafia, con-
sistente en cinco hoteles, campog
de.golf, pistas de tenis, piscinas y
‘una. guarderia infantil, va a cons-
truirse en Salou,

Urna sociedad compuesis por cinis
co promotores turisticos de la Cos-
ta Brava ha adguiride 40.000. me-
tros cuadrades de terrenc paia la
construccion de este complejo; el
mayor de Buropa, que dispondra
de un total de 3.500 plazas, ade-
méis de 60 apartamentos. Toda la
zomg contars con calles en lag que
se prohibird la circulacién vodada,
Pars 1973 estda previsia la en-
tradg. en. funciomamientol de mil
de dichas plazas, hasta llegar a

-las 3.500 en 1875, - SRR
En la actualidad, Salou sblo dis-
pone de diez hoteles conu 5.900.-pla-
zas, frente 2. 25.000 apariamentos.

Canada y su Turisme

Canada constituye en la ac-
iualidad una de las cuatro
metas turisticas mas popula-
ies en: el mundo. La industria
turistica canadiense ha evo-
lucionado progresivamente en
ios Gltimos guince afos, has-
1a convertirse en i negocio
de gran rentabilidad. Los tu-
ristas —de los cuales un 40
por 100, proviene. del exte-
ricr— han gastado en el dl
timo’ afio unos 3.400 millones
de délares.

ESTATUTOS DE LA
ASQCIACION DE DI-
RECTORES DE HOTEL

Madrid: (EDITUR). — Un porta-
voz del Sindicato Nacional de Hos-
teleriaz ha manifestado lo que sigue
a EDITUR:

«Se ha aprobado el proyecto de
TUsiatutos de la -futura Asociacion
de Directores de Hotel por el Comi-
té Bjecutivo del Sindicato Nacional
de Tlostelerfa v Actividades Turisti-
cas, en reunidn gue se celebrd re-
cientemente presidida por su titular
don José Ramdn Alonso.

El proyecto sera enviado al Minis-
tro de Relaciones Sindicales para su
aprobacién si procede y supone uu
nuevo e importante paso en la crea
cién v puesta en marcha de la nue-
va Ascciacidén Profesional que tan
esperada es por todos los Direcio-
res de establecimientos hoteleros.
Actualmente . existen - en Espaifia
162.000 empresas de Hosteleria de
las cuales 8.300 son hoteles.

En el acto de fin de curso
y entrega de diplomas a los
nuevos técnicos de Turismo
de la Escuela del ODEM de
Montesién, don. Pedro
Cabrer, Presidente . del
Sindicato de Hostelerio de
Baleares * dijo:  “El mundo
turistico. mallorguin . tiene
neecesided  de: técnicos - de
turismo” .y - también de
“milogreros”, porgue §i no
se produce un milagro. ..”

COMPARACIONES 1O
SEMBLANZAS SIN MALA
INTENCION.

Los Delegados Personales

de Agencigs Extranjeras son
g las Agencias Espafiolas. . .
lo que el sarampion a los
nifios. . .. Que casi todos o
han sufrido, pero ninguno o
desea. . .

Las Inspecciones de
Turismo son a los
hoteleros... lo que el
resfriado al hombre. ... Un
mal - inevitable = pero  no
necesgrio. . .

El' “Mentt del Dia” es a
los' Restaurantes. . . lo que

~Australia al continente

curopeo. . . Que todos saben
que  -existe... . pero. muy
pocos lo conocen. . .
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Lo vevision anual de las
tarifas de Precios en los
Hoteles es lo-gue lo aspiring
¢ la pulmonie... Una
pildorita gue -no
perjudica. . .. pero que
tempoco curg. . . :

NUEVO REFREANEROQO
PARA EL HOTELEROC

En boco cerreda no

entran moscas. . . y en hotel
““colonizado’’ medianie
préstamos, no entran
beneficios.

El iempo too lo cure. . .

menos los intereses del’

préstamo.

No ‘por mucho
contratar, . . se. tiene la
garantia de ““llenar’(el
hotel).

TERMINOLOGIA
ECONOMICO~TURISTICA

“I.o estructura. funcional
de - la industria hotelera
implica . una flexibilidad
dindgmicae total. .27

O dicho “en castellano:
Que hay gque adaptarse al
momento, ~a las
circunstancias.. .. y sobre
todo a lo que exige el que
tiene en sus manos la
clientela. Amén.




ALMACEN DE CURTIDOS

Telex 68594 COCIN E 481

g § Ramén Liull, 27
P. O. BOX. 12 | Antonio Flux4, 94-100

B 1005 Y 1142

# TRECUR

INCA-MALLORCA - ESPANA

2O

FABRICA DE TRENZADOS

PLANCHAS DE TRENZADO DE PIEL
EN-DAMA, LACILLO. MOLINETE. Y UNA
EXTENSA GAMA DE DIBUJOS DE TRENZADO.

MATIREMA

lnca - Mallorea - Espaiia

Telex. 68594 COCIN E 481
0. Box, 19
E Juan de Austrua, 50
182, 183, 184

* Matrema
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MANUFACTURAS RAMIS
Fdbrica' de guantes, marroquineria, bolsos y pren-
das confeccionadas en piel.

GRAN VIA DE COLON, 16 - TEL 1118
INCA (MALLORCA)

%waa’oned

Goweila, SL.

Palme de Mallorsa
Spain

FABRICA DE ARTICULOS DE ANTE Y NAPA

CALLE GREMIO ZAPATEROS-POLIGONO INDUSTRIAL LA VICTORIA

TELEFONOS 2557 45-46-47 DIR. TELEG.
PALMA DE MALLORCA ’ » GREGOMILA
SPAIN : PALMA




' EL cusko .
i .‘-Y . ' .
EL carzapo’

~ BALEARES

. .

-

600 ANOS DE PIEL

S

Desde el mismo momento en que “ECONOMIA BALEAR'' me solicité unas
lineas como introduccidon al niimero que piensan dedicar a 1a Piel,-decidi referirme
principalmente a aquelios momentos estelares y a aquellos hombres que cimentaron la
actual industria. Espero me lo permitan porque, de esta forma pienso que rendiré un
pequefio homenaje a las personas que fueron nuestros maestros y nuestros precursores.

Son 600 afios de confeccidon de calzado en Baleares. Desde que en 1370, don
Pedrc Rey de Aragon, de Valencia y de Mallorca, concedié un especial Privilegio a este
oficio, puede decirse que existe oficialmente la industria de la Piel en nuestra provincia.
{Sabian Vdes. que el aprendizaje duraba 8 largos afios y que solamente después de
realizario se podia optar al titulo de Maestro? Efectivamente, son muchos siglos de
purisima artesania v duro aprendizaje. Por ello, en muchas factorias modernas se
continta designando con el .nombre de Maestro a los expertds, como el titulo més
digno que pueda darsele al zapatero. Por ello, todos los hombres que formamos en la
Gran Familia de la Piel, trabajadores y empresarios, no podemos desviarnos dela linea
gue nos marcaron nuestros antepasados.y pregonamos nuestra ascendencia con el
mayor orgullo, convencidos de que ellos nuestros padres, nuestros abuelos abrieron el
camino de treinta paises que nosotros recorremos ahora. Porque sabemos y
reconocemos que la tremenda batalla de la calidad, del arte, del prestigio, la ganaron
ellos. Hace mas de cien afios no existia ningln inglés notable, ni aleman, ni francés, ni
americano y, por supuesto, ningin espafiol, que no supiera que en Ciudadela, en Inca,
en Mahon, en Palma, en Baleares en fin, se confeccionaba el mejor calzado del mundo,
y ello, porque hace un cuarto de siglo, los primeros turistas, después de contempiar
nuestro paisaje y deslumbrarse con nuestra luz, reparaban; sorprendidos en la maravilla
de nuestro calzado, que no surgia, al igual que la naturaleza, como regalo del Creador,
sino de las manos prodigiosas de nuestros artesanos.

Luego, hace “solamente’’ cien afios, hombres como los Munar, en Liuchmayor,
los Cortés en Ciudadela, los Estarellas y Bernat en Palma, los calatravins y mestre
Antoni Fluxa, mi padre, (perdoneme, lector y comprenda), y tantos otros, comenzaban
la gran aventura de la expansion creando industrias semejantes a las actuales hasta llegar
a nuestros dias en que 9.000 hombres (la mejor mano de obra del mundo) trabajan en
el Sector, distribuidos en 515 industrias que fabrican toda la amplia gama de
manufacturas de la piel.

El gran legado y la tremenda exigencia de nuestros antepasados puede
resumirse en una sola palabra: calidad. Y a fe que intentamos por todos los medios ser
sus dignos herederos. Aunque algunos. mercados soliciten fabricados de bajo precio,
Baleares sigue exportando por un lado, y suministrando al mercado nacional por otro,
el calzado de mas calidad de Espaiia. AGn esta por hacer el estudio de calidades-precios
de las distintas regiones espafiolas productoras. Pero me anticipo a afirmar que nuestra
provincia seria la primera en calidad y, consiguientemente, en precio. Nuestras
exportaciones, que registran unos grandes saltos de afio en afio, son en su totalidad, de
calzado selecto. Si el costo medio del calzado exportado por Espaiia a USA es de 3,5

». délares la media de los mil millones de pesetas exportadas, segin creo, por Baleares en

por
Antonio FLUXA FIGUEROLA
Presidente

del Sindicato Provincial de’

la Piel de Baleares.

1970, seria, por lo menos de 8 doblares par. Porque no sabemos fabricar zapatos
mediocres, aungue quizd sea mas comercial. Porque la tradicion, la herencia, la
ensefianza y el prestigio no nos lo permiten.

Yo sé gue mi colaboracién hubiera debndo consistir- en un anélisis de Ia
coyuntura, o referirme a las exportaciones o a la mano de obra cualificada, a la
comercializacion, o a la expansién, llenando algunas paginas de datos estadisticos o
refiriéndome al superado proyecto de la Ley Milis. Pero estoy seguro de que otras
personas lo haradn a lo largo de estas paginas de “ECONOMIA BALEAR". Desde ellas,
mi recuerdo emocionado a nuestros ‘Maestros”, mi ofrecimiento incondicional a los
actuales empresarios y trabajadores y un cordial saludo para Vdes., amables lectores.
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PROBLEMAS
ESTRUCTURALES

EN 1A
INDUSTRIA
'DE LA PIEL

‘por Jaime J. FLORIT QUETGLAS -

Aunque- en el sector piel se incluye la fabricacion de
prendas- de vestir, marroquineria, guanteria 'y 'curtidos, es
innegable "que ' la = industria . balear se - ha. inclinado
preferentemente por el calzado que, en los filtimos afios, ha
experimentado una expansién notoria. Pero la importancia de
una situaciéon econdémica como la actual se comprenderd mejor
si analizamos el esfuerzo que ha necesitado desplegar dicha
industria desde su constitucion.

La “enumeracién ‘de las circunstancias
econdmico-comerciales  serfa interminable, enfadosa-y el
continuo mudar- de la técnica la harfa siempre incompleta.
Diremos solamente que a mediados del S. XIX aparecieron en
Baleares las primeras fibricas de. estructura semejante a la
actual, aunque de 1930 a 1960 el utillaje fue pricticamente el
mismo, lo que redundo6 en beneficio de la artesania.

1963 fue un mal afo. El Plan de Estabilizacion habia
surgido en un momento en que el mercado nacional estaba
pricticamente saturado y resultaba diffcil colocar la
produccién. Al afio siguiente, ésta se vi6 incrementada por la
demanda exterior, que provocd la subsiguiente reacciébn en
cadena, con ampliacion de locales, aumento de plantilla y
modernizaciéon de maquinaria, pero sblo a partir de 1966 puede
decirse que la industria del calzado .entré en su fase de
expansion.

En 1970, en el Sector Piel, la exportacion alcanzada por
las Baleares se estima en unos 1.000 millones de pesetas, es
decir, el 10 por 100 del total de las exportaciones espaiiolas en
el mismo sector. Cabe también destacar la importancia de las
Hamadas  “Exportaciones Invisibles” (Ventas a Turismo) que
revisten los caracteres de una verdadera exportacion.

Aunque la produccién global de nuestra industria del
.calzado es diffcil de precisar, se estima que la produccion

imdxima obrero-dfa es de unos 3-4 pares, sin olvidar que la .

‘modernizacién de la maquinaria ha incrementado la produccion.
Pero subsisten gran niimero de problemas estructurales que
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afectan a nuestra industria. Estos problemas pueden resumirse

" asi:

a) Falta de mano de obra cualificada: Existen hoy pocos
aprendices de la artesania de la piel, lo que aumenta la demanda
de mano de obra especializada; repercutiendo en los salarios y,
consiguientemente, en los costes de produccion.

b) Aislamiento: En el coste total de produccion deben
incluirse, frecuentemente, los portes, lo que coloca a nuestra
industria en posicibn de inferioridad frente a otras mejor

- situadas geogrificamente,

c) Escasez de materias primas: Si se tiene en cuenta que la
industria del calzado estd subordinada a los caprichos de la
moda y a las vicisitudes de la demanda se comprenderd
ficilmente. que, en muchos casos; la oferta de algin tipo
concreto (tafiletes, por ejemplo), no cubra sino un porcentaje
muy teducido de la produccién que, en ocasiones, no puede
funcionar a pleno rendimiento por falta del suministro deseado,
lo que dificulta las amortizaciones.

d) Fragmentacion; La concepcioén cldsica de la pequefia
industria de tipo familiar, que atn subsiste, ha impedido el
normal desarrollo de una auténtica industria de tipo moderno:
actualmente, el promedio de obreros empleados es de unos 20
por planta,

NUM. OBREROS NUMERO DE %
EMPLEADOS _ EMPRESAS -

145 230 52

6425 139 32
26a 50 47 10
51a100 20 5
Mds de 100 5 1

Cabe afiadir que la inicial supeditacién al detallista, que
obligaba a modificar gran nimero de modelos; se ha atenuado
considerablemente a merced a la exportacion. Actualmente, son
cada vez mads frecuentes las fuertes demandas de una sola firma,
lo que ha provocado las concentraciones de empresas, que sblo
as{ estén en condiciones de poder servir los pedidos.

Utia vez. satisfechas las actuales necesidades y con el
apoyo adecuado a la exportacién, el pOrvenir industrial de
nuestras islas -se perfila de gran centro econémico nacional,
respaldado pdr un turismo floreciente y por una agricultura
adecuada 'a : este tipo de desarrollo, factores que, al
complementafse aﬁﬁcﬁadamente nos presentan un future
frarficamente espéranzador.

»
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Xilografia de principios del siglo X VIII, existente en la Cartuja
de Valldemosa, donde aparecen los Santos Crispin y Crispiniano.

LA INDUSTRIA

DE LA PIEL

Su historio
Su desarrolio

y su comercio exterior

JOSE L. PRIM MUNTANER.

Secretario de Sindicato Provincial de Ia Piel en Baleares.

ANTECEDENTES

Las primeras referencias histéricas, y muy abundan-
tes por cierto, de las actividades artesanas de la piel
en Mallorca, se encuentran a raiz del Privilegio del
Rey D. Juan quien, en 18 de noviembre de 1395,
otorgd a los oficios de menestrales la facultad de
constituir Colegios o Cofradias.

El Colegio de Honorables Zapateros, Cofradia de los
Gloriosos San Crispin y San Crispiniano, existia antes
del Privilegio por autorizacién especial dada en 28
de marzo de 1370 por D. Pedro, Rey de Aragén, de
Valencia y de Mallorca. En sus principios, hubo una
escisién que duré unos veintisiete afios, ya que se
dividieron en dos bandos: los de la villa d’amunt y
los de la villa d’avall, segtin pertenecieran a la parte
alta o baja de la ciudad, hasta que en 1397 se esta-
bleci6 la concordia uniéndose en un solo Colegio los
75 maestros existentes.

Los principales fines del Colegio de Zapateros fue-
ron, al principio (siglos xmr al xi1v), los religiosos y
mutualistas. A comienzos del xv, los Estatutos for-
maban una auténtica Ordenanza gremial y laboral,
reglamentando todo lo relativo al trabajo, apren-
dizaje y defensa legitima de intereses. ‘Asi, estable-
cieron que los dias de descanso fueran no sélo los
domingos y fiestas sino también los sdbados y vis-
peras de las fiestas mas solemnes. Los sabados y vigi-
lias, aunque no era lcito trabajar, permitiase, sin
embargo, la venta de zapatos. El aprendizaje, obli-
gatorio, se formalizaba por contrato mediante acta
notarial. En 1573, duraba cuatro afios «mosatge»,
afiadiéndos€ en 1640 otros cuatro de «fadri», y fijan-
dose los derechos de examen en 10 libras.

Los cargos del Colegio recajan en los sobreposats,
los clavaris y los prohoum. Las jerarquias profesio-
nales, aprendices, oficiales y maestros. Para: alcanzar
ésta era necesario, ademas de superar los grados,
someterse a riguroso examen ante tribunal formado

2 ..:ﬂl #
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mas algunos Maestros elegidos en consejo general.
Solamente entonces, podian abrir taller (bot1ga u
obrador).

A mediados del siglo xv1, fue reorgamzado el Gremio
de zapateros en tres secciones, a saber: «Mestres
grossers o d’obra grossa, mestres d’obra prima y
mestres tapiners», segin fabricaran zapato de tra-
bajo, fino o de sefiora. Los aprendices, una vez ter-
minados los cuatro primeros afios, debfan elegir uno
de los tres Grupos en el cual se especializaban du-
rante los restantes y no podian dedicarse a trabajos
de otra seccién sin sufrir nuevo examen, so pena de
multa de cuatro libras. Esta importante, aunque
exagerada reforma, fue elaborada en 1543 por los
honorables Bartolomé Vidal y Damian Ripoll, pro-
hombres del Colegio de Zapateros.

Las Ordenanzas gremiales, ademas de lo concernien-
te a formacién profesional, determinaban los requisi-
tos necesarios para regentar taller, cuidindose de
mantener, por encima de todo, el prestigio del oficio.
La provisién de materias primas estaba perfectamen-
te reglamentada con el fin de impedir monopolios
injustos, limitandose el importe de la compra, pro-
curandose evitar competencias y fomentando, en defi-
nitiva, el solidarismo entre los miembros del oficio.
No se conoce el censo de Maestros Zapateros exis-
tentes en la Ciudad, por lo menos de forma fehaciente
hasta el siglo xvm. Los primeros datos estadisticos
fueron publicados por el Boletin de la Sociedad Ar-
queolégica Luliana y se refieren exclusivamente a
Palma. En ellos se registran 290 zapateros, por lo
que sabemos ocupaban el segundo lugar después de
los tejedores, con 410. Conocemos también, que a
mediados del siglo xv, se formé en Inca un Colegio
de zapateros, segregado del de la Ciudad.

Las armas del Gremio de Palma consistian en un cor-
tador entre dos leznas sobre un aguila imperial ex-
playada.

EL CUERO
Y

por los «sobreposats» del propio Gremio y de otros,
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En 1860 aparecen las primeras fabricas de estructura AL
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semejante a la actual, en Palma, Ciudadela e Inca.
En realidad, la industria de la Piel en Baleares em-
pleaba, hasta 1960, en que se inicia un proceso de
renovacién, las mismas instalaciones e idéntica ma-
quinaria que en el afio 1930. Ello, lejos de perjudicar
la calidad, la aument6 debido a la extraordinaria
pericia de la mano de obra.empleada, ganando el

prestigio que goza nuestro calzddo en el mundo

entero. , :

Los tipos mas usuales fabricados en la actualidad son
el Goodyear-Welt, el Blake, el Littolwey, el Staple
taker, el pegado o sementado y el cosido sandalia.
En decadencia, el clavado u orquillado. Més moder-
namente, se fabrica el vulcanizado por sistema paten-
tado; una de cuyas fabricas es de las mas avanzadas
y de mayor produccién de este tipo en Espafa.

DISTRIBUCION

Existen en Baleares, 515 industrias de la piel, que
ocupan a 8.509 trabajadores. En el cuadro I se detalla
la distribucién de las mismas, segun la actividad y
- el nimero de cada una.

LOCALIZACION

Por el cuadro I se deduce que la principal actividad
es la de fabricacién completa o parcial de calzado
que ocupa a 8.008 trabajadores, distribuidos en 441
empresas, las cuales se hallan localizadas de la forma
que se indica en el cuadro II.

Cuadro 1
Actividad | % el %
Fabricacién completa '
calzado . . . . . .| 365 - 71 7.558 89
Fabricaci6n parcial cal- ,
zado . . . . . . . 76 15 | . 450 5
Fabricacién prendas de .
vestir . . . . . . . 34 6 202 3
Marroquineria, guan-
terfa. . . . . . . . 25 5 116 1.
Fabricacivén curtidos. . 15 3 183 2
TorarLss . . .| 515 - 100 8.509 100
Cuadro 11
Poblacién - g_:;:::s %
Inca. . . v v v v v oo 128 29
Ciudadela . . . . . S e . 114 26
Lluchmayor PR 44 10
Alaré. . . .. . oo 36 8
Lloseta . . . . . . . . . . .. o 33 7
Palma. . . . . . . . « « « « . . 27 6
Alayor. . .« . . . . . o 27 6
Binisalem . . . . . . . . . . . . 17 4
 Mahén . . oL Lo o 12 -3
Ferrerfas. . . . . . . . . . « . . 3 1

Cuadro 111

Numero obreros Nimero de .

empleados empresas Porcentaje
ta 5 .. ... 000 I 230 52
6a 25 .. ... uL L 139 32
26a 50 . . .. . . L oL 47 10,
5Lal00-.. . . .. o el 20 5
Méasde 100 . . . 0 Lo 5 1

DIMENSION

En el cuadro III se ofrece la clasificacién de las em-
presas fabricantes de calzado por el ntmero de
obreros.

La media de ocupaci6n resultante es de 18 obreros-
planta. :

La produccién actual de la industria de calzado en
Baleares, es de dificil calculo debido a las varia-
ciones de la moda y la demanda que obligan a la

"fabricacién de botas muy altas para sefiora o caba-

llero (bota tejana o similar), con lo cual la cifra de
produccién en unidades, varfa sensiblemente. Hace
solamente tres afios, se suponia una produccién maxi-
ma obrero-dia de 2,3 pares. Es de suponer que la
incorporacién al proceso, de maquindria moderna,
haya incrementado la produccién. La ocupaci6n ci-
tada y la produccién conseguida, coloca a la indus-
tria del calzado en el segundo lugar provincial (des-
pués de construccién), en volumen de empleo y valor
final de su produccién (Consejo Econémico Sindical
Provincial, 1969).

DESARROLLO

Se estima que la produccién de calzado en Baleares
se ha duplicado en los tres tltimos afios. Esta supo-

~ sicién puede sorprender si se considera que, ni en

incorporacién de mano de obra ni de maquinaria,
se han alcanzado niveles que permitan un incremen-
to tan notable. Se explica solamente considerando
que, desde 1960 a 1964, la producci6n estaba frenada,
alcanzando solamente un 60-70 9, de su capacidad.
La fuerte demanda exterior, la incorporacién gradual
de bienes de equipo y un discreto aumento de mano
de obra, han conseguido este resultado.

Si la abierta expansién no se ha producido hasta
mediados del 66, se debe, posiblemente, a las bajas
registradas a rafz del Plan de Estabilizacién y pos-
terior de Desarrollo que afectaron principalmente a
empresas de pequeiias dimensiones, y a los obstaculos
hallados en el curso de varios afios, los cuales pode-
mos dividir de la siguiente forma: :

a) = Saturacion del |
mercado interior y legislacion

Como podra observarse mas adelante, por los datos
que insertaremos, el incremento de las exportaciones
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no se produjo hasta 1961-62, debiendo senalar que
la cantidad alcanzada estos afios descendi6é en 1963.
El Plan de Estabilizacién se introdujo en unos mo-
mentos en que la casi totalidad de nuestra producc1on
de calzado se colocaba en el mercado interior el cual
presentaba dificultades extremas debido a la satu-
raci6n. Habia comenzado el establecimiento de in-
dustrias de calzado en varias zonas y en otras (levan-

te), el desarrollo era notable. Se producian tipos de
calzado mas econémicos, aunque de inferior calidad
y la oferta era exagerada. Mientras las restricciones
crediticias aumentaban, la lucha por el mercado obli-

gaba a concesiones extraordinarias. Los muestrarios -
se componian de excesivo nimero de modelos (a.

veces cerca del centenar), y tenian que recorrerse
grandes zonas para conseguir pedidos muy fraccio-
-nados que, en muchas ocasiones eran colocados en
destino sin percepcién de portes. A todo ello, debe-
mos afiadir la gran cantidad de impagados que se
producian y que la mayoria de veces quedaban sin
solucionar al no existir patrimonio responsable o de-
bido a las dificultades del proceso.

b) Insularidad

Si pudiéramos incluir en este trabajo una-compara-
cién de la incidencia del transporte en el producto
acabado y situado en destino, existente entre una
zona de la Peninsula y la nuestra, veriamos que las
diferencias son notables. La mayoria de materias
primas las recibimos de la Peninsula y el producto,
en su mayor parte, ha de reexpedirse. La insulari-
dad ocasiona, asimismo, inconvenientes derivados de
la fuerte demanda de mano de obra requerida por
el Sector Servicios que resta buen nimero de ellos

a la Industria. La mano de obra escasea y apenas

existen centros de formacién profesional.
c) Atomizacion

La pequeiia dimensién de nuestras empresas es con-
secuencia de su concepcién artesana y de la antigtie-
dad de su establecimiento. No obstante, la media es
francamente ascendente debido a la desaparicién de

on,

MARROQUINERIA FinA
‘ MAR OQUINERIE FINE
FINE LEATHER GOODS ‘
BOLSOS - SACS A MAIN
HANDBAGS
GUANTES - GANTS - GLOVES
o

On Parle Francais - English Spoken
D -

Gmo. Franco, 52 - Telf. 226379
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Nuestro empresario no estd perfectamente de acuer-
do con las dimensiones que la Administracién consi-
dera adecuadas. Si tenemos en cuenta el tipo de cal-
zado que se fabrica, que no admiite la mecanizacién.
completa, y que los mercados interior y exterior de-
mandan, comprenderemos esta postura. Los mini-
mos establecidos (800 pares diarios en jornada de
ocho horas), se refieren a un tipo de calzado que no
es el caracteristico de esta zona. Deberfamos buscar
la equivalencia entre este calzado que se preconiza
y el nuestro. Posiblemente la encontrariamos en la
mitad, o menos, de la produccién que se recomienda.
d) Financiacién |

La industria de la Piel en Baleares se debe a la auto-
financiacién. Existen pocas sociedades. Cuando en
1961, se plante6-el problema de la escasa dimensién
de nuestras empresas, la opinién de los industriales
coincidia con la de técnicos de economia y con las
directrices de la Administracién. Era necesario, para
reducir costos, modernizar el utillaje y aumentar la
dimensién. No obstante, se diferfa en algo tan impor-
tante como la oportunidad de esta reestructuracion.
En el trienio 61-63, la demanda no permitia .tales
ampliaciones debldo a la saturacién del mercado na-
cional y a lo incipiente de las exportaciones. Nues-
tro empresario juzgaba que el crecimiento en lo in-
dustrial debfa ser .paralelo a la demanda, no antici-
pandose a ella.

En 1962, cuando no existian las lineas de ﬁnan<:1a-

-~ cién ni los estimulos a la exportacién que luego

fueron incorporados, se consideraba conveniente una
inversién, en Baleares, de 200 millones de pesetas,
a reahzar en cuatro afios. Para ello, se solicitaba una
aportacién del 75 9, a cargo del Sector publico, apor-
tando el 25 9, restante la iniciativa privada nacional
o extranjera y el crédito financiero ordinario. En el
Plan de Desarrollo de la Piel, presentado al Gobierno
en 1963, se abogaba por la constitucién en el seno del
Instituto de Crédito a Medio y Largo Plazo, de una
Caja o Cuenta Especial para el desarrollo de nuestra
industria con el fin de lograr objetivos de reforma 'y
renovacién de maquinaria, -modernizacién de insta-
laciones y concentracién de empresas. Tales benefi-
cios, no fueron logrados mas que en parte, a través




del I Plan de Desarrollo que, al considerar priorita-
rio. al Sector Piel le concedié los beneficios de la -Ac-
cién' concertada.

e) Suministro de materias primas

Algunos de los obstaculos apuntados anteriormente,
han quedado atenuados por la coyuntura actual. No
ast el del suministro de materias primas el cual se
ha visto acentuado en los Gltimos tiempos.

El considerable «salto» en las exportaciones, ha pro-
ducido una fuerte demanda de pieles curtidas y los
retrasos en las entregas asi como las restricciones,
han dejado sentirse. Cierto que hemos comenzado a
importar primeras materias para contrarrestar la es-
casez (4 millones de pesetas en 1967), pero ello no
supone, de momento, solucién conveniente debido
a su precio, superior al nacional.

La devaluacién de nuestra moneda ha producido.

una considerable subida en los precios de los curti-
dos, superior al 20 9, en relacién a 1967, y debida,
principalmente, al empleo de materias primas im-
portadas en la fabricacién de curtidos.

Afortunadamente, la Administracién ha tomado me-
didas que han frenado la exportacién de cueros cur-
tidos y en bruto. De no haber sido asf, la industria
del calzado, hubiera tenido que reducir su produc-
cién por carencia de la principal materia prima, al
no poder atender las tenerfas la fuerte demanda exis-
tente. Se dice que, en algun tipo (tafiletes concreta-
mente), la oferta cubre solamente un 50 9, de las
necesidades y se calcula que la industria se ve frenada
en ocasiones en un 10 6 15 9, de su capacidad por
falta de suministro normal.

Hemos comentado someramente los obstaculos que,
a nuestro juicio, han impedido e impiden todavia
un mayor y mas rapido desarrollo de la industria

de calzado. ¢Quiere ello decir que seamos pesimistas
en orden a su futuro? De ninguna manera. El conoci-
miento de un inconveniente y su dimensién, permi-

ten afrontarlo con posibilidad de éxito. Los apunta-

dos son perfectamente superables en breves plazos y
algunos han quedado practicamente eliminados en
virtud del giro tomado como consecuencia de la aper-
tura de mercados y el consiguiente incremento de las
exportaciones.

COMERCIO EXTERIOR

Al iniciarse las exportaciones, el mercado nacional
se ha descongestionado y tal circunstancia favorece
por igual a los que contintian dedicindose a ¢l pre-
ferentemente y a aquellos que alternan su servicio
con las ventas al exterior. Los fabulosos muestrarios
han quedado reducidos considerablemente y muchos
de los inconvenientes comentados han quedado sen-
siblemente reducidos. Bien podemos afirmar que el
incremento de nuestras ventas al exterior ha abierto
una nueva era en la fabricacién del calzado balear,
acelerando el desarrollo que, en los dos ultimos afios,
ha sido notable.

Nuestro incremento en las exportaciones no podemos
atribuirlo a circunstancias favorables sino que se debe
a la extraordinaria capacidad de nuestros empresa-
rios, a su prestigio y seriedad y a la tremenda lucha
sostenida en abrir mercados exteriores en condicio-
nes y momentos no absolutamente favorables. Sola-
mente después de una prospeccién heroica, comen-
zada en los afios 55-56, nuestro calzado se ha im-
puesto en el exterior reconociéndose lo que denomi-

no «pentdgono de cualidades»: responsabilidad, ex-
celente mano de obra, disefio, calidad y precio. Ello
garantiza, no sélo la contmmdad de nuestras expor-
taciones, que juzgo comienzan, sino su Pprogresivo
aumento.

Insertamos el cuadro IV con las exportaciones de
calzado completo efectuadas por esta Provincia du-
rante el perfodo 1960 67.
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Cuadro IV
Ao Pares Pesetas
1960 . 170.372 42.654.120
1961 . 323.938 82.710.000
1962 . 390.547 104.176.320
1963 . . 258.322 72.563.205
1964 . - 322.365 97.592.614
1965 . 457.671 150.839.067
1966 . 796.040 228.263.904
1967 838.365 312.858.487

(Fuente: Delegacién Regional de Comercio).

Nuestra Provincia export6, ademas, en 1967, los pro-
ductos y manufacturas que se relacionan en el
cuadro V.

Cuadro V
Mercancia Pesetas
Cueros y Pieles, en kilos . 6.822 2.398.392
Manufacturas Cuero (Marroqui-
nerfa y Vestimenta), en kilos . 21.457 24.393.950
Partes componentes del calzado
en piezas. . 787.242 84.990.103

(Fuente: Delegacién Regional de Comercio).

Con lo que la cifra de exportaciones del Sector en
Baleares en 1967, se eleva a 424.640.932 pesetas.
Los principales compradores de calzado fueron en
1967, Estados Unidos, Alemania, Francia, Dinamar-
ca ¢ Inglaterra.

En partes componentes del calzado, Alemania es el
principal comprador, seguida de Inglaterra y Esta-
dos Unidos.

En 1968, la exportacién de calzado ha duplicado la
alcanzada el afio anterior. Sabemos que, antes de
finalizar el afio, se habfan realizado ventas de calzado
‘completo por 680 millones de pesetas, alcanzando
180 millones las partes componentes del calzado.
Por ello, puede suponerse que, solamente en las dos
partidas citadas la exportacién en 1968 habra sobre-
pasado los 1.000 millones de pesetas. A ella tendre-
mos que afiadir el valor de las ventas de manufac-
turas (Confeccién, Marroquinerfa y Guanterfa), las
cuales han registrado un incremento proporcional-
mente superior al calzado. :

No podemos dejar de referirnos al volumen que al-
canzan en nuestra provincia las llamadas exporta-
ciones invisibles (Ventas a Turismo) que son tan
beneficiosas para la industria y el comercio como
las clasicas.

La cifra real de las exportaciones invisibles es impo-
sible de precisar. Hay quien afirma que las ventas
de calzado, por ejemplo, son de 0,3 pares por turista
Yy quien sostiene que pueden cifrarse en un par. De
todas formas, aunque ninguna estadistica llegue a
cifrarlas con precisién, su importancia es evidente
ya que buena parte del comercio se sostiene con ellas,
vendiéndose calzado, confeccién, bolsos, estuches y
guanterfa. Ultimamente ha sido autorizada por De-
creto la instalacién de establecimientos de venta al
detalle en aeropuertos, los cuales gozaran de desgra-
vacién fiscal igual a la exportacién, medida que su-
pondra un fuerte incremento de las ventas, aunque
serfa de desear, y asi lo han pedido todos los indus-
triales y comerciantes, que estos beneficios se hicieran
extensivos a la totalidad del comercio si bien condi-
cionando la entrega del articulo en consigna especial-
mente instalada a estos efectos en aeropuertos o zonas
‘de embarque. :
Decfamos anteriormente, que el empresario balear,
prudente y perfecto conocedor, por veterano, del
complejo funcionamiento comercial de su industria
no habfa considerado momento propicio el de ‘los
afios 64 y 65 para su decidida expansién. Fueron
éstos, afios de prospeccién, de tanteo, y de calculo
de probabilidades. Como sucede siempre, la eficaz
actuacién de los pocos trajo bien pronto notables
beneficios para la totalidad. Consolidados los mer-
cados exteriores, el desarrollo intensivo se ha produ-
cido abiertamente con ayuda de las siguientes con-
tribuciones:

a) Accion concertada

Actualmente, la Administracién concede a nuestros
exportadores auténticos estimulos que los empresa-
‘rios han sabido apreciar en todo su valor. Cabe des-
“tacar en lugar preferente, los beneficios de la Accién
Concertada, mediante la cual, pueden obtenerse cré-
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ditos de hasta el 70 9, de la inversién a efectuar, con
plazo de devolucién de nueve afios. Existen en Ba-
leares unas 35 propuestas de Accién Concertada,
concedidas o en vias de concesién, que suponen in-
versiones del orden de los 80 millones de pesetas.

b) Ayudas a la exportacion

La Administracién, consciente de las grandes posi-
bilidades del Sector, que han superado todas las
previsiones, y conocedora de la magnffica situacién

de la balanza de pagos, ha incluido a las exporta-
ciones de la piel en los siguientes beneficios: desgra-
vacién fiscal, Carta del Exportador, crédito a la ex-
portacién, reduccién arancelaria para bienes de equi-
po, importacién en régimen temporal, licencias glo-
bales, etc.

c) Asociaciones

Frente a la demanda fraccionada del mercado nacio-
nal, que obligaba al servicio de pocos pares a nume-
rosos clientes, el exportador se encuentra ante la
necesidad de atender demandas fortisimas de una
sola firma. Ello acelera las uniones y asociaciones de
empresas que, de esta forma, estan en condiciones de
servirlos. En nuestra provincia existen varios grupos
de exportadores que alcanzan el 60 %, de las ventas.
Estamos ante la primera fase de una auténtica, real
y legal concentracién de empresas que vendra acele-
radamente porque es la unica solucién viable que
permitira la posibilidad de servicio de grandes can-
tidades. ‘

d)  Insularidad

Muchos de los inconvenientes que recogiamos al co-
mentar nuestra situacién geografica se han trocado
en ventajas exportadoras. Nuestra situacién en el
Mediterraneo convierte al archipiélago balear en
lugar de facil acceso. Nuestro aeropuerto, que enlaza
directamente al viajero con los principales paises del
mundo,- contribuye eficazmente a ello. El turismo
(1.402.000 visitantes €n 1968) ocasiona un frecuente
contacto de compradores potenciales con nuestra in-

dustria y colabora, por lo tanto, al fomento de las
exportaciones. Podemos anadir que la mayoria_de
‘nuestros “empresarios hablan varios idiomas, facili-
tindose todavia mas las relaciones comerciales.

La expansién ha comenzado, pues, segura y calcula-
da. Mas de 35 millones de pesetas han sido invertidos
en 1968 en maquinaria con destino a la industria del
calzado. Sin datos fehacientes a los cuales remitirme,
estimo que la inversién total del Sector en Baleares
(bienhes de equipo, ampliaciones y nuevas instalacio-
nes) ha sido del orden de los 250 millones de pesetas
_en los dos ultimos afios. Los proyectos comenzados
o de inmediata realizaci6én, son muy numerosos, tra-
tandose de unidades de empresa con una capacidad
de produccién media superior a los 400 pares diarios.

El futuro exportador de nuestro Sector en Baleares
se presenta francamente esperanzador. Cierto que
habran de vencerse algunas dificultades y conseguir
el establecimiento de mejoras en la mecénica admi-
nistrativa, estimulos superiores a los actuales y pro-
cederse a una paulatina concentracién de empresas.

Entre estas necesidades y estimulos a la exportacién
debemos senalar la conveniencia de establecer un
plazo de dos aflos para los créditos a la exportacién,
la excepcién del Impuesto sobre el Trafico de las
Empresas y la agilizacién al maximo de las documen-
taciones, asi como la aplicacién del draw-back.

Como necesidades generales de la industria en nues-
tra Provincia, debemos resumir: la conveniencia de
establecer rapidamente centros de ensefianza profe-
sional en las zonas productoras, mayores facilidades
y estimulos a la concentracién de empresas y rapidez
en la concesién de la Accién Concertada. Asimismo
debe ‘asegurarse en todo momento el abastecimiento

de pieles curtidas.

La gran expansién que se avecina necesita contar
con los maximos apoyos. El empresario balear pon-
dra a contribucion su reconocida competencia y em-
pleara inteligentemente sus grandes recursos logrando
que 1a industria de la Piel en Baleares, constituya el
mejor escaparate de Espana en el Mediterrdneo y
un auténtico Trade-Center permanente.

DE " BALEARES Y SU DESARROLLO ECONOMICO " EDITADO
POR EL BANCO DE VIZCAYA)

FABRICA MANUAL
DE CALZADO
PARA SENORA

MIGUEL GARCIAS MULET

" Barceld, 21 al 25 - Tel. 40
LLUCHMAYOR (Mallorca)
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LA COOPERACION
como solucion de algunos problemas de la

industria

La industria de curtidos mallorquina
ha tenido en las Ultimas décadas un gran
desarrollo, pero sin menospreciar la
importancia del tema de su desarrollo,
trataré de algunos aspectos de su
momento actual, momento- el que ha
llegado después de un resurgir antiguo y
artesanal.

ARTESANAL, esta es. la palabra
que se podria analizar para encuadrar la
mayoria de empresas.de esta industria,
ya que desde muchos puntos: de vista
bajo esta nomenclatura podria
encuadrarse; es muy necesario. precisar
que aproximadamente desde media
década del 60 hasta hoy existe una gran
lucha para salir de esta estructura
artesanal y alcanzar lo que por muy
variados conceptos se denomina
“pequefia y mediana empresa’’.

Dejando paso a largas discusiones
para definir su estructura se pueden
analizar algunos problemas que en la
industria del curtido existen.

La industria de curtidos en Mallorca
y por lo tanto los industriales, luchando
sin descanso y de manera titdnica, para
situarla en el lugar que le corresponde,
hacen frente primeramente -al
PROBLEMA DE LA INFORMACION.

La informacion es uno de los
aspectos empresariales que tienen mayor
importancia en el instante esencial de la
“decision empresarial”. El  empresario
mallorquin- tiene una informacién del
mercado mas tardia que el levantino, o
catalan, regiones en que radican los
principales centros de informacion.

Ustedes se diran ¢Si hoy estamos en
un auge de los medios de informacion? ,
bien pero esto acarrea una dedicacion
continua que el empresario mallorquin
no . puede. soportar, esta dedicacion
individual a la informacion no tendria el
rendimiento’ adecuado para la empresa.

Ahora bien, ‘preguntémonos ;Qué
ocurrirfa  con  una - “participacion”,
“eooperacion’’ o bien el tratamiento de
la  informacion en . comunidad?, el
empresaric mallorquin debe terer. en
cuenta los beneficios que le reportaria
esta” “negacion de vivir aislado’’; " de
hecho comprende su problema y le falta
el dltimo empujén para resolverlo,
depende que alguien dé un “paso al

-movilidad

del curtido en

frente”.

Esto en cuanto al ambito externo
de la empresa, pero pensemos qué
beneficios reportaria la agrupacién, o
cooperacion en cuanto a la informacion
del ambito interno de la empresa, como
pueden ser estudios y .cambios de
experiencias sobre elementos
productivos, o bien sobre disposiciones
de maquinas y hombres, asi como
muchos ofros aspectos que corresponden
al ambito interno de la empresa, lo que
no - quiere decir que se refiera a su
INTERIORIDAD.

Pensemos también que con esta
cooperacion se pueden resolver la
mayoria de problemas técnicos. La
téenica en la industria de curtidos
avanza rapidisimamente, como en
cualquier otro sector, qué gastos supone
el estar al dia y lo necesario que resulta
pues ademas de reportar beneficios
asegura el necesario desarrollo futuro,
esos gastos a un empresario no le
rinden. .-Qué ocurriria si un, o grupo de
técnicos vertiesen, su preparacion y su
dedicacion al avance técnico, dentro de
la: experiencia del empresario, el
resultado seria positivo para todos y la
industria de curtidos mallorquina
permaneceria en el lugar que le
corresponde.

La MODA al influir tan
directamente sobre este sector industrial
provoca un problema de ADAPTACION
al que la industria mallorquina contesta
con su movilidad. Dentro de esa
existe un problema de
especializacion, no me refiero a que esta
sea relativa hacia un, o (nicos
productos, la especializacion se da en
cuanto a la materia prima requerida. Al
tener que producir un - articulo
especializado el industrial debe proveerse
por lo tanto de una materia prima
especializada v a la vez mds costosa.

La cooperacion en este aspecto
reportaria también ventajas pues el
grupo se abasteceria de materia con mas
generalidad (menos especializada), en
dicha industria cueros o pieles, y luego
cada componente debido a la
especializacion que tenga emplearia uno
u otro . tipo. Esta centralizacion de
compras lleva primeramente a una
disminucion del coste de los fletes
debido a la mayor cantidad, lo cual
también produce una mayor posibilidad
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de sacar ventajas en los precios de
compra. Existe también la gran ayuda
que representa el cambio de experiencias
sobre materias de distintas procedencias
ya que en la industria del curtido las
compras se realizan segiin procedencias
y clases, no se compra un género que se
pueda revisar y no se conocen las
caracteristicas de las primeras materias
con exactitud si no es por experiencias

pasadas.

En cuanto al mercado, una
cooperacion, o agrupacion podria
conseguir una informacidén

mercadologica mucho mas amplia de la
que pueda tener un soOlo empresario
aislado, la conquista de nuevos mercados
también se conseguiria con mds rapidez,
facilidad y economicidad con el
fenémeno asociativo.

Problema de gran importancia es el
humano va que la empresa son los
hombres que la componen; no existen
cursos de capacitacién obrera orientados
a la industria del curtido, asi como una
escuela profesional especializada. Cada
empresario debe capacitar a sus
especialistas, y después de la labor
desarrollada se ve defraudado por la
libertad de movilidad de mano de obra
que existe. Gran fuerza tendria la
cooperacién para conseguir una
capacitacion orientada a la industria del
curtido.

Los problemas industriales. son
similares pero terminando el aislamiento
y con una cooperacion de experiencias
personales tendrian mas facil y répida
solucion, habria  desarrollo  en la
industria a un ritmo mayor que el
actual. Pensemos que.  HAY QUE
CREAR. INDUSTRIA Y NO: VIVIR
AISLADOS, “la cooperacion debe ser el
abono de la industria”.

La negacion de la soledad industrial
Heva a la creacion de las ECONOMIAS
EXTERNAS las cuales resuelven los
problemas. planteados y muchos otros
que existen, reportando ademas ventajas
incalculables.

Pensemos que con la cooperacion se
pueden llegar a tener los medios con
que cuenta la gran empresa sin tfener
que hacer frente a sus costes.

Como ejemplo y resumen de la
necesidad asociativa dentro de la
“pequefia y mediana empresa’” vemos

ilontinGa  pag. siguiente)




10S ZAPATOS
" MADE IN BALEARES “
un prestigio nacional

por Antonio COLOM

La civilizacién calza y viste a la gente. El hombre necesita
zapatos que ademés de protegerle del frio, de la humedad, del
calor y de posibles heridas o dafios, le dan prestancia y
empaque. Son el complemento adecuado a cada vestido. El
calzado es la peana imprescindible a la figura humana; en
especial la femenina realzando su esbeltez asi como las lineas de
sus piernas.

El calzado es una gran industria nacional —y balear
también— que por sus exportaciones representa una de las mas
importantes fuentes de divisas.

Los zapatos son hoy, por encima de todo, cdmodos,
“funcionales”, y bien hechos. Hay arte en ellos; arte actual
Zapatos espafioles, de Alicante, de Mallorca, de Menorca.
Espafia, a través de Elda o de Elche, de Inca o de Ciudadela,
calza los pies de reyes, de multimillonarios, de grandes artistas.
Zapatos de alta calidad, y zapatos para todos, utilitarios. Y
tanto Rusia como Norteamérica son nuestros clientes, ademas
de los paises de Hispanoamérica, del Medio o Extremo Oriente,
del Norte y del Sur de Africa.

Los zapatos “made in Baleares” responden a la gran
variedad de la moda, a las necesidades y exigencias del hombre y

de la mujer de hoy. Zapatos para la minifalda y el “short”; para
el automovil y para pisar fuerte y seguro sobre el asfalto.
Zapatos coquetos; zapatos con ansia viajera; para el deporte o
para la fiesta; para la playa o la montana. Zapatos multicolores,
alegres, practicos. Zapatos para el nifio y para el viejo.

Y si la piel, el cuero, ros dan el calzado; nos ofrecen
también multitud de cosas para el vestido, para el hogar, para la
vida  de cada dia y de cada hora. Detalles y objetos para el
trabajo o la elegancia; para la fantasia o la accién; para la
comodidad o la admiracion.,.

Bolsos, guantes, cinturones, carteras, estuches,
tabaqueras, botas de toda clase y tipo, correas, chaquetas, bolsas
de viaje, objetos para el deporte, para el regalo, o para la
seduccion. .

Los productos de la piel llegan —-a través de su diversa
artesania o de su varia y- creciente: industrializacion— casi hasta
el infinito.

R R

De la importancia que tienen en Baleares las industrias de
la piel puede dar una idea el que existan mas de 500 empresas
que ocupan a cerca de nueve mil trabajadores, v que se dedican
a la fabricacion completa o parcial de calzado, de curtidos, de
prendas de vestir, de marroquineria, guanteria, y un etcétera
largo.

Inca, Llucmayor, Alaré, Lloseta, Palma y Binisalem en
Mallorca; y Ciudadela, Alayor, Mahon y Ferrerias, en Menorca,
son las poblaciones islefias que tienen mas empresas en pleno
funcionamiento.

Desde 1860 hasta hoy, la industria balear de la piel ha
recorrido mucho y buen camino. Es en 1960, cien afios después
de su nacimiento o iniciacién, cuando se pone en marcha un
proceso de renovacion, que hoy sigue desarrollandose con vigor,
y que ha ido mejorando su calidad; ganando el prestigio que
goza nuestro calzado en el mundo. No vamos a escribir aqui, en
este modesto articulo, de materias primas, de bienes de equipo,
de problemas de produccion o -de transporte, de cuestiones
comerciales o empresariales, de financiacion o de mercados. ..
No somos expertos en la materia para poder hacerlo. 56lo
queremos sefalar que el incremento de nuestras ventas al
exterior ha abierto una nueva era en la industria balear de la
piel.

. Esta industria, puede y debe convertirse en uno de los
mejores y mas solidos exponentes ~-un auténtico escaparate— de
la industria nacional.

—_——
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que en USA, donde existe gigantismo
industrial en cuanto a sus estructuras, la
pequefia -y mediana empresa de la
COORDINADA por el organismo

nacional
Administration”
industria

““Small
es la columna vertebral

constituyendo el 65 por 100 del total

de la industria, y absorbiendo el 50 por
100 de la mano de obra, participando
ademds en el producto nacional bruto
con un 45 por 100.

Bussines

de aquel pais,
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%DUSTRIA DEL
CALZADO

EN ESPANA

Muy poca preocupacion
para abrir nuevos mercados
extranjeros

cConcentracion de empresas?

Es muy dificil, en estas islas, escribir algo nuevo y a lavez
original sobre la industrializacion y comercializacién del calzado
en Espafia, dado que Baleares es wna provincia que vive
continuamente los problemas estructurales y coyunturales de
este sector.

Desde hace algunos meses se esti planteando el
importante problema de los mercados exteriores y las medidas
proteccionistas que pretenden establecer los paises
importadores al objeto de proteger sus mercados interiores de la
competencia de los productos extranjeros.

Estas medidas, que sin duda alguna, son fundamentales
para este sector, responden a una serie de problemas que la
fabricacion del calzado plantea en los pafses muy desarrollados,
En estos paises, v de forma ineludible, las grandes empresas
dedicadas a la fabricacion de articulos en los que el coste de la
mano de obra tiene una incidencia muy importante —caso del
calzado—, se ven obligados a elegir entre:

a) Grandes producciones en' serie con pequeiio coste
referido a la mano de obra, y con poca variedad de modelos.

b) Producciones en series menores con mayor incidencia
de 1a mano de obra y con gran cantidad de modelos.

4

Este dilema, las empresas de los paises desarrollados, lo
han venido resolviendo inclindndose de forma creciente
—obligadas por el gran coste de la mano de obra— hacia la
proposicién  “a”. Situacibn que ha permitido a empresas
radicadas en paises en los que los costes por dicho elemento no
son ni mucho menos tan elevados, un crecimiento fulminante de
su produccion de calzado de calidad y con gran trabajo manual,
con destino a los mercados selectos de dichos paises
desarroliados.

La importacién ha crecido tanto en unos pocos afios en
esos paises, que los empresarios industriales del calzado han
protestado por la gran competencia que no sélo en calidad y
estilo, sino también en precios, se esti ejerciendo en su
mercado, llevando a muchas grandes empresas al borde de la
crisis.

Cifiéndonos a Espafia, podemos observar en el siguiente
cuadro como nuesiras exportaciones de calzado poseen un
peligroso cardcter unidireccional.

En kilos _EXPORTACIONES TOTALESY AUS.A.
» [s]
TOTAL UsA o

1965 2.870.081 1.899.405 66
1969 18.826.000 13.192.868 70
EN PESETAS

1965 5§85.208.174 363.208.449 62
1969 6.467.742.000 4.903.146.000 76

Encontrames muy arriesgado concentrar casi todas las
exportaciones en un solo pais, por muy grande que pueda ser I
capacidad de demanda de su mercado.

Creemos que en Espafia existe muy poca preocupacién
por la apertura de otros mercados extranjeros debido
principalmente a:

~Coste elevado de un buen estudio de mercado.

—Riesgos iniciales, gastos, competencia, etc.

—Poca agresividad de los empresarios espafioles.

Estos problemas se ponen de manifiesto, en forma
patente, en el abandono  del mercado nacional, donde la
competencia es mucho més fuerte debido a la gran cantidad de
empresas ‘que abastecen el mercado, lo que impide un gran
dominio del mismo.

A causa de este abandono las importaiones de calzado en
Espafia, en los tiltimos afios, han crecide en un porcentaje mds
elevado que las exportaciones espafiolas a otros paises.

IMPORTACIONES
1961 250 kilos 56.926 pts.
1969 117.740 kilos 55.441.955 pts.
EXPORTACIONES
1961 953.366 kilos 1216.092.307 pts.”
1969 18.826000 kilos  6.467.742.000 pts.

FUENTE. D.G. de Aduanas

A nuestro modo de ver el problema, la fabricacién de
calzado y'su comercializacidn, tanto en el mercado nacional

EL CUERD
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como extranjeros, carecen de la necesaria racionalizaciéon. Lo
cual repercute directamente tanto en la productividad del sector
como en el lanzamiento al mercado de los productos..

Es de sobra conocido por todos que las dimensiones de
las empresas espafiolas del calzado no estdn ni mucho menos en
su punto 6ptimo en lo que se refiere a produccion y costos.

El ntmero de empresas dedicadas a la fabricacién de
calzado de cuero en serie y de artesanfa en Espafia suman 2.551
o 2.927 si anadimos el resto de fabricaciones que se realizan con
el calzado.

Podemos dividir las empresas atendiendo al namero de
obreros que trabajan en las mismas.

1 a 50 obreros: 2.425 empresas, 95,15 por 100

51 o mas obreros: 126 empresas, 4,85 por 100.

Y a pesar de que la dimensién es minima, el nimero de
empresas que desaparecen es muy pequefio, como se obsetva en
el siguiente cuadro comparando los afios 1968 y 1969.

Calzado de cuero en serie

1969 1968 diferencia

1.662 1.731 —69
Calzado de artesania y medida

889 _866 x23

2.551 2.597 —46

Lo que mos hace temer que las pretensiones de un
porcentaje muy elevado de empresas es simplemente sobrevivir,
sin gue por su parte exista ningin deseo de aumentar su
produccidn dado que ello representaria muchos més riesgos de

los que actualmente tienen y que no estdn dispuestas a soportar.
Es muy normal, dentro de este sector, encontrar todavia
empresas con una organizacién comercial negativa, con un
miedo enorme a nuevas técnicas de control y a personas jévenes
que legan con savia nueva y sin los vicios que tantas veces han
padecido las empresas espafiolas ‘no sélo de este sector sino de
cualquier otro del pars.

La concentracién de las empresas de calzado en unas
areas determinadas se hace patente enel cuadro V

N.EMPRESAS °/0  N.OBREROS o

Alicante 1.070 36,64 19469 4337
Baleares 378 12,91 5.830 12,97
Zaragoza 203 6,93 3.564 793
Suma Parcial ~ 1.651 56 48 28.863 64,27
TOTAL ESPANA 2927 100,00 44 955 100,00

Creemos . que este punto favorece grandemente la
concentraciébn de estas empresas, una de las pocas soluciones
que tiene este sector en el momento en que empiezan a fallarle
las facilidades que hasta ahora ha disfrutade y cuando se
empieza“a notar la competencia de una serie de paises que
tienen frente a nosotros la ventaja que hasta ahora hemos tenido
nosotros frente a paises mds desarrollados: una mano de obra
mis barata
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LA PRODUCCION DE CALZADO
EMPIEZA A RECUPERARSE
( Un 15°|, descendioé en 1.970 )

Problemas financieros y el depo-

sito previo a la importacion debi-

litaron la produccion

Dentro del heterogénee con-
junto que ‘al analizar la evelu-
cidn- de ‘los: principales secto-
res se- califica come ‘“‘indus-
trias varias”, ocupa un desta-
cado Iugar la indusiria de la
piel,  cuya aporiacion al Pro-
ducto Indusifrial Bruto ascen-
dié en 1970 a 47.280 millones
de pesetas; sélo en el gubsec-
ter del calzade.

-Con una frayectoria irregu-
lar para el conjunte de las
industrias, la ~évolucidn del
sector durante 1976 se carac-
terizé por una desaceleracién

del ritmo de produccién; una
situacién critica para el co-
mercio exterier del calzads
durante el uliimo {rimestre
del aiio, conm unas venfas ex-
cesivamente polarizadas (co-
rresponde a Estados Unidos
un 70 por 100 del tolal de las
ventas) y considerables difi-
cultades en el abasieclmiento
de materias primas. i
“Uno de los mohvos de ma-
,\or preocupacién entre los in-
dustriales del sector son los

:pmhlemas financieros, produ-
cides por las restriccmnel cre-

‘Después de una trayectoria de-
creciente, empieza a evolucionar
la cartera de pedidos.

diticias -y por la gram reper-
cusion de la vigencia del de-
posile previe a la imperta-
cibn sobre la tesoreria de las
empresas cuya capacidad fi-
nanciera es, en gran parte de
los casos, débil, cuando neo
precaria.

Légicamente esta situacién
se reflejé en una produccibén
-progresivamente débil en el
transcurse del afio: la produc-
cién de curtides, que presen-
taba una t(épica meoderada-
mente alcista en 1969, evolu-
ciond en forma descendenie

hasta alcanzar posiciones ne-
gatlvas al finalizar el pasado
aiie. En conjunfe, la produc-
cién del subsector curtides ex-
perimenté un descenso de un
8,4 por 100 duranmie los nueve
primeres meses del afio pa-
sado. De acuerde a las cifras
que se incluyen, las produc-
cienes de curtidos vacumes y
equines disminuyeron, exzceplo
cneros indusiriales.  Por su
valor econdmice, destaca el

descenso del 26 per 100 re-

gisirade en la preduccién de
suelas.

LA PRODUCCION DE CURTIDOS
1.969 1.970 Porcentaje
(enero~ (enero~ de
Unidad septbre .) septbre .) variacidn
Yt veeee T 7883 sei2 - 28,3
Cuero pora guarnicioneria. .. Tm 828 674 - 18,6
Cueros industriales. . c0cese Tm 355 bbb +87,-
" Engrasades para empeine. .. .. Tm 2 334 - 146 - 56,3
Piel de empeine ol cromo.... ~ Miles pies 119.216 116.347 - 2,5
Lanares y cabries
BodaNGs o.evvsivesnearaass  Miles pies 2 28,559 28.451 - 0,4
Otros curtidos lonares cces-e Miles pies 47.145 45.289 - 4,
Curtides cabrios Miles pies 2 24.170 11.819 - 5§~

EVOLUCION DE LA
PRODUCCION DE CALZADO
En coajunto, la produccién
de calzades de cuero es serie
experimentt . durante el pasa-

do afie uma evolucién megati-
va con un descenso global de
alrededor de un 15 por 100 con
respecto a la produccién re-
gistrada en  1969. Unicamen-

te la produccién de calzade
de caballerp y cadetle, con un
total de 26.138.000 pares, fue
superior em un 13,8 per 100
frente 2 la oblenida en ¢l afie

precedente,” Por el cenfrario,
en el calzade de sefiora fue-
ron producidos 26.582.000 pa-
res, con un descensdp de um
13,2 por 100 com respecis a

EVOLUCION DE LA PRODUCCION DE CALZADO
(Miles: de pares)

Fuomc: Banco Exterior de Espaiia

1970 1969 1968 1967 1966 1965 1964
Caballero y cadete ... 26138 22963  21.756 19352 20223 17.765 14409
Sedora ... ... ......... 26582 31346 27.003 20963 15111 16.056  13.794
Nifo ... ... ... 11,633 13.018 10394 10411 13.818 10355 8.137

1969, La produccion de calza-
do de nifio pasé de 13.018.000
pares en 1369 a 11.633.000 pa-
res em el pasado afio, con un
descense de 16,6 por 100,

En conjunte; el indice de ac-

tividad para el subsector del
calzade se situé en 1970 en
114,5, con un descenso de un
1,47 por 100 con respecto a
1969, Segiin advierte el Minis-
teric de Indusiria, em su in-

forme correspondiente a 1970,
la industria del calzade se em-
irenta ante un problema cru-
cial. En lo que se refiere a
exportaciones, dada Ia actual
coyuntura de su comercio ex-

terior, esta industria estd pric-
ticamente en el limiie dée sus
posibilidades,. sxempre qué no
cambie su direccién exporta-
dora, méxime cuande las mis-
mas viemen configuradas por




su actual estructura industrisl
y por los dificuliades que le-
trinsecamente el seclor mos-
traba a finales de 1963 y a leo
largo de todo 1970, Esto viene
a demostrar la @ébil capaci-
dad de reaccion gue el sector
tiene ante cualquier cambie
coyunfural del mercade, tanio
Interior come exlerior, comeo
anie la posible acdecuacion de
sus estructuras a una cada vez
mas exigente financiacién pro-
pia del secier.

Como gqueda reflejado en el
grafico, la evolucién de la car-
terz de pedides para el con-
junto de la industria muestra
una trayectoria decrecients,
guedando situada, a finales del
pasade afio, en un mivel sen-
siblemente mnegative com res-
pecto 2 1969. No obstante, du-
rante les fres primeros me-
ses del afio en curso ge ad-
vierte une oonsiderable reou-
peracién, sungque todaviz en
un nivel inferior al conside-
rade comeo normal.

06. CUERO Y CALZADO
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Al misme tiempe, los nive-
les de stocks se mantuvieron
a2 lo largo del pasado afo en
cifras muy superiores a las
consideradas como mnormales.
Durante e] primer {rimestre
del afie en curso, puede adver-
tirse una clara estabilizacion
de un velumen de stocks afin

excesive, pere 2l memnes no
creciente.

Para el subsector del cal-
zado, la carters de pedides
resultaba elevada para el 8 por
100 de 128 empresas durante el
ditimeo mes de ¢ners, y normal
pars el 58 por 100 de ellas.

s

Los stocks eran normales pa-
ra el 75 por 100 de las em-

' presas, e inferiores para el 12

por 100.

Laz infrautilizacién de 1a ca-

pacidad productiva ha side
escasz para ¢l conjunto del
sector, oscilando alrededor de

.gn 13 por 100, que. puede in-

terpretarse como casl una ple-
g utilizacién de su capaci-
dad. B! margen de infrautili-
seolén esistente ase airlbuye

‘esencialmente a la debilidad

de la demands interior, y, en
menor grado,
lumen de exportaciones, 2 di-
ficultades de financiacién y a
problemas en el abastecimien-
to de materias primas.

Por dltimo, en cuanto al co-
mercio exterior, la evolucién
dol sector estuvo caracteriza-
da por las discusiomes en tor-
no a la ley Mills, que, en l-
timo término, ha servido pa-
ra alertar al secior ante los
‘wyidentes riesges de una exz-
cesiva dependencia geogrifica

"em sus ventas exteriores. Du-

rante 1970 las exportaciones de
calzado representaron un 70,5
por 100 de las entradas de di-
visas del secior piel, al tiem-
po que las salidas de divisas
correspondientes a la importa-
ciones supusieron
por 100.

En comjunte, la evolucién
del sector fue duranie 19870

positiva, con um crecimiento

de las exportaciones de un
8,2 por 100 durante los once
primeros meses, frente a un
descenso de las importaciones
de un 23,4 por 100 en el mis-
mo periodo.

calzados JUANICO s. a.
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SITUACION DEL MERCADO:

La situacién del mercado actualmente puede considerarse
buena, con tendencia a mantenerse e incluso a aumentar. El
mercado americano, nuestro principal cliente en .calzado, estd
otra vez animado, superado el bache que se inici6 en 1969 y que
durd parte del 1970.
El despliegue de compradores americanos hace pensar en
una reactivacion considerable de la demanda. Sin embargo no
puede esperarse nunca un crecimiento tan espectacular como el
sufrido los anos anteriores. Hay que pensar que entonces se
partié practicamente de cero hasta llegar a cotas muy elevadas
con aumento de afio en afio, que podriamos cifrar en porcentaje
de casi un 100 por 100: Parece ser que el movimiento iniciado
ahora sera menos espectacular, pero mas efectivo, ya que la
posicion del calzado espafiol ha ganado muchos enteros.
Refiriéndonos ' en particular  a la industria balear
conservando  siempre su sello de calidad y . distincion, han
mejorado mucho las instalaciones. Tanto en maquinaria como
en nuevas plantas o mejor: distribucion de los circuitos de
produccion.
Podemos asegurar que hoy por hoy en cuanto a
selectividad y elegancia en los articulos de calzado estamos en
primera linea. Hecho palpable es la dltima distincién recibida:
por un industrial mallorquin del “Oscar del Calzado’’, obtenido,
podriamos decir en terreno contrario, ya que lo fue en la feria
de Bolonia y en competencia con las mas importantes industrias
del ramo. Caso creemos. insélito y que demuestra como hemos
dicho, palpablemente, el alto nivel de calidad y disefio logrado
por la industria balear:
La problematica actual de estas industrias en Baleares
parece ser; se va a tener la mayor dificultad; hablamos como se

por M. G.

supone de incrementar producciones en el personal. Ya que hoy
en dia empieza notarse la falta no. tan sélo: de personal
completamente calificado, sino también del simple aprendiz o
persona que quiera aprender de verdad un-oficio. En Baleares
hay demasiadas oportunidades para que quien sea encuentre
l6gico perder 1 o 2 afios de aprendizaje que le permita
calificarse para  optar a un. sitioc mds elevado y mejor
remuneracién dentro de la industria del calzado, en la que creo
existen las suficientes oportunidades para que toda persona con
inquietudes se sienta satisfecho en su afin profesional y
econémico. .

Hay un punto que podemos considerar clave en la
industria del calzado. Nos estamos refiriendo al
patronista-modelista. Como decfamos al principio: creo no
equivocarme al afirmar la situacién de privilegio que ocupa en la
industria del calzado. El estrecho vinculo que existe entre la
capacidad creadora y el alto nivel técnico que pueda obtener un
modelista-patronista con el éxito posible de la fibrica. No
debemos olvidar que hoy en dia en calzado, cosa que antes era
privativa de otras industrias, hoy también el calzado crea moda.
Mis dirfa muchas industrias tienen condicionado su éxito a este
continuo crear moda, a esta continua presentaciéon de novedades
resumiéndolo, dirfamos, estar al dia. Este estar al dia que en
palabras es muy corto y en significado muy extenso sdlo puede
lograrse con una visién clara del mercado, punto destinado al
gerente o llamémosle director de la industria. Pero el que plasma
las ideas y las convierte en realidades es el modelista-patronista.
De quien la serie de ventajas pueden derivarse de que este cargo
de director y patronista pueda ser desarrollado por la misma
persona.

CANALES  DE . DISTRIBUCION
MUNDO DEL CALZADO

Aqui podemos: recurrir al topico de
que todos los caminos llevan a Roma. Asi
como hay teorias que réfiriéndose a la
industria ' nos indican que ‘ésta no
necesariamente tiene que medirse por su
volumen, sino por su rentabilidad.
Debemos.  huir del término industria
grande o industria pequefia para hablar de
industria rentable o no rentable. Lo
mismo aplicarid al referirme al sistema de

DEL:.

venta. Todos pueden ser buenos, sise los
utiliza  convenientemente;  creo - mejor
tener 4 que 5.por ejemplo.

Hoy en dia la industria exportadora
en general no tiene la potencia suficiente

_ni. este "gigantismo 'que muchas veces

puede  ser - contraproducente en la
industria del calzado. Mds que nada por
ese estar al dia del calzado que encuentra
mas facilidad en industria de tipo medio
que en industria gigante, normalmente no
se puede disponer de su propia red de
distribucién en cuanto al mercado
extranjero. Entonces se ve precisado a

emplear al importador, al mayorista, a"

ciertas cadenas de tiendas, en pocas
palabras, a cualquier entidad que pueda
presentar un cierto nivel de compra, ya
que recurrir a la venta directa, al contacto
directo lleva aparejados unos gastos que
muchas empresas no pueden soportar. Sin
embargo insisto que si ademds de estos
citados ‘caminos hay otros, pueden
adoptarse perfectamente.

Ya que el fabricante produce y el
ciclo se completa con la venta, cuanto
mis caminos y mds diversos sean, mis
posibilidades de colocar su mercancia.

IMPORTANCIA DEL TRENZADO EN EL CALZADO

Se estd fabricando muchisimo trenzado ya que'traducido
resulta un zapato edmodo, confortable y fresco, condiciones de
apreciar en un zapato. Nuestro principal comprador, Estados
Unidos, en lo referente a Baleares resulta practicamente nulo en

la compra de dicho articulo, debiéndose por tanto producir casi
exclusivamente para el mercado nacional o bien para Europa,
que si es consumidora del zapato trenzado. Pero en dicho
mercado nuestra presencia no es tan fuerte ni incisiva como en
el americano. Ultimamente estamos entrando en Europa y con
bastante éxito. El negocio mds dificil a pesar de una mayor
similitud en cardcter e ideas no hay que olvidar, que Italia, pafs
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exportador por excelencia; tiene su'gran mercado en Europa.-Al
calzado espafol no:hay ningin motivo que le impida lanzarse
abiertamente a la conquista de este mercado, aunque sea quizas,
aprovechando: el zapato trenzado para imponer: posteriormente
otros. tipos de zapato 'y 'luchar a brazo: partido contra los
inconvenientes, que los hay, productividad mads elevadas, precios
mas . similares, : controles  mds  rigurosos ‘de: calidad; : etc.,
escapando asi. un poco de la comodidad 'y facilidad que
representa para un industrial vender sus productos a quien viene
a supropia casa a comprarlos.

No me equivoco:al afirmar rotundamente de que estamos
en el punto ideal de que nuestro ‘““Made in Spain’’ deje de ser un
requisito indispensable para poder exportar calzado'y represente
la. consolidacidn; la presencia y la garantia delo.que puede y
debe significar el zapato espanol en el mundo.
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— Creo que es de mucho miedo. Dicen

ii NUEVA 11

fotocopiadora
exn SECO
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Una maravilla ideal

al alcance de la mano

Sélo: 8.900-'/’?-{'- §

X
HLO MAS IMPORTANTE!

QUE LO COFIA TODO CON.:ABSOLUTA:FIDELIDAD i Documentos, cartas, fotes,
e inclusive piginas de libros y reévistas SIN NINGUNA: NECESIDAD DE QUE
SEAN. DESENCUADERMADOS. ¢ Habia Vd. peénsado: ‘hacer. sug fotocopias 2 ha

llegado ya este momento' .

PIDA: UNA -DEMOSTRACION A. SU DISTRIBUIDOR:

GILET

Via. Alemania, 5, 7, 9 y 11 TELEFS. 226540-1-2 PALMA - DE. MALLORCA

SOLICITUD: DE. DEMOSTRACION:

Domicilic 'y Pobladidn ... . . . vy D A A A N
: Firma y sello

que hasta sale la ley Mills...

FABRICA DE CURTIDOS EN GENERAL

TCURTIDORAE Y a - (MOLINAR)

PALMA D

 Gosltdss Colom, St

FABRICA DE CURTIDOS

- NOVEDADES PARA CALZADO

ESPECIALIDAD EN TORO SALVAJE.CON PELO PARA CONFECCION Y MARROQUINERIA

APARTADO 910 - " TEL: 273870

E-MALLORCA
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moda de 1971 . artesania de 1877.

Al hacer unos l‘.ottusse no nos olvidamos nunca de como se hacian en 1877.
Nosotros seguimos: haciendo los Lottusse

egui con sus mismos clavos de cobre y cosiendo su piel, la mejor, con la
misma dedicacion. »
Lo importante s que hemos puesto de moda la artesania més pura.

Tenemos més de 150 quelos para 1971 hechos con el mismo cuidado de antario. Es la coleccion mas extensa de
Europa, en todos los estilos.

Los Lottusse andan de moda desde 1877, Un siglo de artesania.
Los creadores de Lottusse estdn disefiando una cof

o eccion para sefiora «Unisex», que sorprenderé alos pies més
elegantes el préximo :

] » Lottusse.. Premio Rizzoli al mejor anuncio publicado en Espafia
@ o
& S NE

Con la garantia
de Lorenzo Fluxa




ANTE, CUERO Y PIEL

DE LAS BALEARES

SINONIMO DE ALTA
CALIDAD




